POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Nazev poskytovatele Armdda spasy v Ceské republice, z.s. , IC 40613411, PetrZilkova
2565/23, Praha 5, 158 00

Druh sluzby

. Azylovy dim, (§ 57, zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
Identifikator

sluzbach), 6778323

Forma sluzby Pobytova

Cislo sluzby 74

Nazev zafizeni a misto Centrum socidlnich sluzeb Jirkov
poskytovani Bozeny Némcové 1059, 431 11 Jirkov

Cilova skupina
Cilovou skupinou jsou muzi a Zeny bez pfistiesi, starsi 18 let, ktefi se chtéji aktivné podilet na
feSeni své socidlni situace a jsou sobéstacni pro pobyt v azylovém domé.

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Jednani se zdjemcem o sluzbu, vstup uzZivatele do sluzby Jednani se zdjemcem o sluzbu vede
socialni pracovnik. Se zdjemcem, ktery Zada o sluzbu, jsou projednany jeho pozadavky, ocekavani
a osobni cile, které by mohl prostfednictvim socialni sluzby realizovat. Zajemce je nasledné
sezndmen s moznostmi sluzby a podminkami, za nichZ je sluzba poskytovana, se zakladnimi
povinnostmi, chodem zafizeni a pravy uZivatele. Zajemce je také sezndmen s tim, Ze pred
podpisem smlouvy o poskytovani sluzby musi mit posudek praktického lékare o zdravotnim stavu,
doklad totoZnosti a zajistén financni pfijem nebo finance na Uhradu socialni sluzby. Zajemce je
pfipadné pozaddn o doloZeni dalSich dokument(, které jsou nutné k uzavieni smlouvy. U
nesvépravnych osob je to doloZeni verejné listiny a u osob, které budou Zadat o snizeni Uhrady za
poskytnuti sluzby doloZeni financniho pfijmu. Jestlize zajemce pfistoupi na podminky poskytované
sluzby, tak s nim socidlni pracovnik zaeviduje Zadost o pfijeti do azylového domu. Zajemce je
informovan, kdy se po splnéni vySe uvedenych podminek miZe pfijit uzavfit smlouvu na
poskytovani socialni sluzby azylovy diim. Se zajemcem sepsana v dohodnutém terminu smlouva o
poskytovani socialni sluzby. Prvni smlouva se uzavira zpravidla na 1 mésic. Zdjemce se po podpisu
smlouvy stava uZivatelem, je zaveden na pokoj, jsou mu zapUjceny zakladni véci (napf. loZni
pradlo).

Podrobny popis realizace sluzby

Sluzba je poskytovana nepfretrzité a po celou dobu jsou uzivatelm k dispozici zaméstnanci na
sméné. Kazdy uzivatel spolupracuje s klicovym socidlnim pracovnikem na feSeni své nepfiznivé
socialni situace.

Uzivatelé sluzby jsou ubytovani ve 2-3 lGzkovych pokojich. Muzi a Zeny jsou ubytovani oddélené.
V ramci sluzby jsou zajistény tyto ¢innosti:

Poskytnuti ubytovani:
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ubytovani zpravidla neptevysuje 1 rok, pricemz délka pobytu je individualni a zavisla zejména na
nepriznivé socialni situace, ve které se uZivatel nachazi, dilezitym ukazatelem ji i dosavadni mira
spoluprace uZivatele na jejim reseni,
e umoznéni celkové hygieny téla (hygienické zdzemi — sprchy, toalety),
e vytvoreni podminek pro zajisténi uklidu, prani a Zehleni osobniho pradla a vymény loZniho
pradla.
Pomoc pfi zajisténi stravy:
e vytvoreni podminek pro samostatnou pfipravu stravy (samostatné vyuziti kuchynék).
Pomoc pfti uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardavani osobnich zalezitosti:
e pomoc pri vyfizovani béznych zdlezZitosti vyplyvajicich z individualnich pland,
e pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou,
e pomoc a podpora pfi dalSich aktivitdch podporujicich socidlni zaclefiovani osob, véetné
uplatfiovani zdkonnych narokl a pohledavek.
Aktiviza¢ni programy
e AktivizaCni program povinny:
e socidlni program - zaméreny na socialni poradenstvi a tvorbu individudiniho planu
uZivatele vedouci k vyfeSeni nepfiznivé socialni situace.
e Aktivizacni program nabidkovy:
A pracovni program - pro zachovani pripadné znovuziskdni pracovnich navyk( a
dovednosti nebo smysluplného traveni ¢asu,
4 volnocasové aktivity - nabidka pro smysluplné traveni volného ¢asu,
duchovni kfestansky program - nabidka krestanskych bohosluzeb, duchovnich skupinek
a vyucovani, individualni konzultace s duchovnim pracovnikem.

Metody prace

Zakladni metodou prace s uzivateli je individudlni socialni prace. Ta probihad formou rozhovoru
uZivatele s klicovym socialnim pracovnikem. Klicovy socialni pracovnik je pro uzivatele hlavni
kontaktni osobou. Kli€ovy socidlni pracovnik je pfi praci s uZivatelem povéfen vstupnim
rozhovorem, sestavenim smlouvy o poskytovani socidlni sluzby, dale je povéfen individudlnim
pldnovanim sluzby s uZivatelem. Cely pribéh sluzby je spoleéné s uZivatelem pldnovdn a
periodicky spolecné s uzZivatelem hodnocen. Individudlni plan se uzavira pfi uzavieni smlouvy o
poskytovani sluzby a spolecné s uzivatelem se ddle také pravidelné hodnoti, jak jsou napliovany
dojednané osobni cile. Individudlni plan se v pribéhu sluzby také spoleéné s uZivatelem
aktualizuje.

Zameéstnanci azylového domu postupuji dle metodickych pokynl a smérnic, které jsou pfistupné
vsem zaméstnanclm.

Vyfizovani stiznosti

Kazdy uzivatel ma pravo podavat dotazy a stiznosti tykajici se kvality poskytované sluzby, zplisobu
jednani a pristupu zaméstnancl zafizeni k feSeni jejich problém0. Pro podani nebo vyfizovani
stiznosti si mUZe uZivatel zvolit svého zastupce. StiZznost je mozné podat pisemné nebo Ustné a to
bud zaméstnanci, nebo do schranky uréené pro stiznosti, kterd je vSem uZivateldm v budové
dostupnd. Zaméstnanci maji povinnost se zabyvat i anonymnimi stiznostmi. Po pfijeti pisemné
stiznosti je zaméstnanec povinen stiznost pfedat fediteli zafizeni. Reditelka rozhoduje o tom, kdo
stiznost bude fresit. Vyfizeni stiznosti musi byt provedeno odpovédnym zaméstnancem v co
nejkratSim case, nejpozdéji do 30 dnll a to vidy pisemné. Kazda stiZznost je pisemné doloZena a
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archivovana u feditele. Reditel provadi miniméalné 1 x za rok analyzu stiznosti a s vysledkem
seznamuje zameéstnance a spoleéné navrhuji pfipadna feseni vedouci ke zkvalitfiovani sluzby.

Ukonceni sluzby

e Uplynutim sjednané doby pro poskytovani sluzby.

e Ze strany uZivatele:
uzivatel mize ukoncit poskytovanou sluzbu na vlastni Zadost pisemnym prohlasenim i bez
uvedeni dGvodd.

e Dohodou poskytovatele socialni sluzby a uZivatele.

e Ze strany poskytovatele socialni sluzby mize byt poskytovana sluzba ukoncéena v téchto
pfipadech:

A pfi hrubém nebo opakovaném porusovani radua a pravidel azylového domu (specifikace
hrubého nebo opakovaného porusovani radll a pravidel je zvefejnéna v organizacni
jednotce),
pfi nedodrzeni terminu splatnosti poplatkd za poskytnuti socidlni sluzby,

v pfipadé prokazatelné nespoluprace pfi feSeni nepfiznivé socialni situace,
predem neomluvend absence uzivatele v azylovém domé presdhne 3 po sobé jdouci
kalendarni dny.

Uhrady za sluzby
Uzivatel se spolupodili na hrazeni ubytovaciho poplatku a to ve vysi stanovené v platném ceniku
pro socialni sluzbu Azylovy diim pro muze a Zeny.

Dalsi dopliujici informace

Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

MozZnost odbéru energie u vlastnich schvalenych elektrospottebicl dle ceniku.

Moznost vyprani osobniho prddia dle ceniku

Duchovni program - uZivatelé se mohou rozhodnout, zda vyuziji nabidky duchovnich aktivit,
zdarma

Potravinovd pomoc - uzivatel si mlze v ojedinélych a mimoradnych situacich pozadat u svého
klicového pracovnika.

Satnik - uZivatel mlZe pozadat svého klicového pracovnika, o vydej odaceni z $atniku, zdarma

Prostory, materialni a technické vybaveni

Azylovy dim pro muZe a Zeny je provozovan v budové Centra socialnich sluzeb Jirkov, kde jsou
poskytovana i sluzba noclehdrna. Budova je rozélenéna na recepci, samostatné pokoje pro
uZivatele, spolecenskou mistnost, kuchynky pro uzivatele, sociadlni zafizeni (samostatné WC a
sprchy), pradelnu, skladové prostory a zazemi pro zaméstnance. Pokoje pro uZivatele se nachazi
v 1. a 2. podlazi. Kazdy pokoj pro uzivatele je standardné vybaven postelemi, skiifnkami a dalSim
drobnym nabytkem. Vlastnikem budovy je Méstska majetkovd, a. s., kterd budovu pronajima
Armadé spasy v Ceské republice, z.s. Budova neni bezbariérova.
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Dne:1.9.2020

Zpracovala: Zuzana Horc¢ikova

Popis realizace poskytovani socialni sluzby Stranka 4



