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Druh poskytované sluzby:

Organizalni zaclenéni:

Vedouci sluzby:

terénni program - § 69 zak. &. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach

Misto realizace:

terénni forma sluzby - Ostrava-Jih, Ostrava-Radvanice a
Bartovice, Ostrava-Vitkovice, Slezska Ostrava, Ostrava-
Nova Béla, Ostrava-Stard Béla, Ostrava-Proskovice,
Ostrava-Hrabova.

sluzba Charitni dim sv. Benedikta Labre — terénni
programy spada do utvaru sluZeb socidlni prevence
Charity Ostrava, ptimy nadfizeny: vedouci ttvaru sluzeb
socialni prevence

Jana Némcova, DiS.

Lidickd 773/54,

703 00 Ostrava - Vitkovice

tel.: +420 599 526 909

mail; jana.nemcova@ostrava.charita.cz
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POSLANI

Poslanim socialni sluzby Charitniho domu sv. Benedikta Labre — terénni programy (dale jen
TP) je aktivni vyhledani socidlng vyloudenych osob nebo osob ohroZenych socidlnim
vyloudenim a nésledna pomoc v jejich nepfiznivé Zivotni situaci. ZvySenou podporu sluzba
vénuje lidem, ktefi o domov akutné pfisli nebo jim hrozi jeho bezprostfedni ztrata.

CIL
Cilem TP je klient, ktery:

- je informovany o zplisobech fe$enf jeho nepfiznivé socialni situace

- jeorientovany v moZnostech vyuZiti dalsich navaznych sluzeb

- se kterym jsou sdileny jeho bio-psycho-socio-spiritualni potieby

- ma vyfizené doklady (rodny list, oddaci list, k¥estni list, Gmrtni list)

- je cizincem, jenZ je obeznamen s pravy a povinnostmi Zivota v CR

- md informace o zédkonnych narocich (ddvkach)

- Zna mozZnosti, jak Fedit svou bytovou situaci

- je motivovany k feSeni svého zhor§eného zdravotniho stavu a zlepSeni osobni hygieny

- Je edukovéan o negativnich dopadech jeho zavislosti na omamnych nebo psychotropnich
latkach

- je v kontaktu se svymi rodinnymi pFisludniky

- kterému je zprostiedkovana moZnost zaméstnani

OKRUH OPRAVNENYCH OSOB - CILOVA SKUPINA

Kazdy Clovék starsi 18 let, ktery je bez domova nebo je ohroZen jeho ztratou a je osobou
ohroZenou zavislosti nebo zdvislou na ndvykovych latkdch nebo je to osoba Zijici v socialng
vylou€enych komunitach. TP plsobi na tizemi statutarntho meésta Ostrava, zpravidla v téchto
mé&stskych &astech: Ostrava-Jih, Ostrava-Radvanice a Bartovice, Ostrava-Vitkovice, Slezska
Ostrava, Ostrava-Nova Béla, Ostrava-Stara Béla, Ostrava-Proskovice, Ostrava-Hrabova.

ZASADY POSKYTOVANI SLUZEB

Vytvireni vztahu vzijemné diivéry — klienta se snaZfme podpofit a motivovat k feSeni jeho
potieb.

Nizkoprahovost — pomoc je poskytovdna anonymné, bezplatng a v pfirozeném prostiedi
klientt:.

Respekt — kazdého klienta vnimame jako lidskou bytost, kterd m4 svou svobodnou vili. Zcela
respektujeme klientliv piistup k Zivotu.
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Individudlni pristup - ke viem klientfim se snaZime pfistupovat jedinenym zpusobem podle
jejich aktudlnich potieb a pfani.

Diistojnost — pfistupujeme s tctou k osobni distojnosti kazdého klienta, poskytujeme sluzbu
¢lovéku jako celku.

Spravedlnest — podminky p¥istupu ke sluzbé pro kazdého klienta jsou stejné.
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VSTUP UZIVATELE DO SLUZBY

Pracovaici TP se snaZf na rozdil od jinych typl sluZeb sami aktivng vyhledavat a kontaktovat
piipadné uZivatele sluzby v jejich pfirozeném prostiedi. Z tohoto divodu terénni pracovnici
kromé price s jednotliveem &asto také pracuji se skupinou & celou komunitou lidi bez domova.

K navézani kontaktu s t€mito osobami dochdzi zpravidla trojim zplisobem:

1)Prostfednictvim ¢innost terénniho pracovnika: Pracovnik oslovuje vytipované osoby, které
nesou primarnif znaky osob bez domova (znedisténi, zanedbany zjev, komunikace s okolim atd.).
2)Prostfednictvim potencionalniho uZivatele sluZeb: Pracovnik je osloven samotnym zdjemecem
o sluZbu s prosbou o pomoc (o potravinovou pomoc &i ve véci spojené s vyfizenim dokladd
apod.).

3)Prostfednictvim tieti osoby: Pracovnika oslovi tfeti osoba s prosbou o pomoc konkrétnimu
¢lovéku (napfiklad uZivatel sluZby sezndmi pracovnika se svym zndmym, ktery potfebuje také
pomoci nebo je pracovnik osloven z fad vefejnosti).

Informovanost o sluzbé TP je zajiStovana terénnimi pracovniky ptipadnym uZivatelim v jejich
pfirozeném prostiedi, bud'to ustné ¢ pisemné, prostfednictvim tifténych letagkd. Dale pak
pfedavanim informaci mezi samotnymi lidmi bez domova nebo prostiednictvim ti§ténych
informacnich materidld v institucich s pfedpokladanym pohybem téchto osob nebo na
internetovych strankach Charity Ostrava,

Potenciondlni uZivatelé sluZzby — jsou vytipované osoby, které jsou osloveny s nabidkou sluZeb
TP.

Zajemcei o sluzbu — jsou zpravidla osoby, které po osloveni projevi zdjem o urditou pomoc, at’
uz v konkrétni véci & jen maji zdjem o udrZeni kontaktu s terénnimi pracovniky.

UZivatelé sluzby — jsou osoby, které vyuZiji & vyuZivaji nabidku sluZeb TP na zaklad& ustni
smlouvy o poskytnuti sociélni sluzby. Zakladem k tsp&iné spolupraci je mnohdy potfeba
nejprve navazat a udrzovat vzijemny vztah divéry.

Treti strany — jsou zejména instituce jako méstské Gfady, Gfady préce, neziskové organizace,
cirkve, policie, ale 1 fyzické osoby jako rodinni pfislusnici, zndmi 1 zcela nezndmi lidé, ktefi
ndm podaji informace o potfebnosti osob v neptiznivé Zivotni situaci. Na tyto vyzvy pracovnici
TP reaguijf a potencionalni uZivatele sluzby kontaktujf s nabidkou pomoci.

SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZBY

Se zdjemcem o sluZzbu je uzaviena Ustni smlouva o poskytnuti socidlni sluzby (poskytovatel
sluzby vede elektronickou evidenci o ustnim uzavieni smlouvy) teprve v okamziku, kdy doty&ny
projevi skutedny zdjem o jeji vyuziti, a to v konkrétni podobé (napf. chee vyuzit doprovodu na
Ufad nebo piijme pfimou potravinovou & materidlni pomoc). V ostatnich pfipadech, kdy je
jednani spiSe informad¢niho charakteru, zistdva zdjemcem o sluZbu a pfi dal$im setkani je mu
sluZba nabidnuta opakované.
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Smlouva mé charakter Ustni dohody dvou osob, kterd vyplyne z rozhovoru mezi dotyénymi,
Pfi¢em? terénni pracovnik zastupuje Charitu Ostrava jakozto instituci.

STIZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZBY

Kazdy vZivatel sluzby TP je oprdvnén podat stiZnost na zplsob a kvalitu poskytovani sluzby.
Ostatnf vyjadfeni ze strany uZivatelll jsou vniména jako navrhy, podnéty & pfipominky k
poskytovani sluzby a slouZi k jejimu zkvalitiiovani a pfibliZovani potfebam uZivateld.

StiZznost miZe byt podéna Gstné nebo pisemné, a to 1 anonymné:

- terénnim pracovnikiim

- vedoucimu TP

- vedoucimu Gtvaru sluzeb socidlni prevence Charity Ostrava

- fediteli Charity Ostrava (Pisemné na adrese: Kofenského 1323/17, 703 00 Ostrava —
Vitkovice.)

SDELENI O FINANCNI SPOLUUCASTI

Sociélni sluzba Charitni dim sv. Benedikta Labre — terénni programy, je poskytovéna
uZivatelim bezplatné.

UKONCENI POSKYTOVANE SLUZBY

Vzhledem k charakteru uzavieni smlouvy Ustni formou, je sluzba ukoncena dohodou &i
vyjadfenim klienta sluzby TP dale nevyuzivat.

MATERIALNI A TECHNICKE ZABEZPECENI REALIZACE SLUZBY

Sluzba Charitni dém sv. Benedikta Labre — terénni programy je poskytovéana v terénu, a to na
uzemi méstského obvodu Ostrava-Jih, Ostrava-Radvanice a Bartovice, QOstrava-Vitkovice,
Slezska Ostrava, Ostrava-Novid Bél4, Ostrava-Stara Bé&la, Ostrava-Proskovice, Ostrava-
Hrabovd. Zazemf pro pracovniky (kancelaf a za¥izeni pro osobni hygienu) se nachézi v objektu
na ulici Lidickd 773/54, Ostrava Vitkovice a je vybaveno standardnim pfislufenstvim. Objekt
je ve vlastnictvi Charity Ostrava.

VAZBA POSKYTOVANE SLUZBY NA 5. KOMUNITNI PLAN

SluZba Charitn{ dim sv. Benedikta Labre — Terénni programy se podili na napliovani cili a
opatfeni 5. Komunitniho planu socidlnich sluZeb a souvisejicich aktivit ve mé&sté Ostrava na
obdobi 2019 — 2022 v pracovni skupiné Obgané ohroZeni socidlnim vyloulenim a socidlng
vyloueni.
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V Ostrave 27. kvétna 2021

A /arl

Be. Martin Prazak, DiS.
feditel Charity Ostrava







