POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Nazev poskytovatele |Armada spasy v Ceské republice, z. s.
Petrzilkova 2565/23, 158 00 Praha
Druh sluzby Nizkoprahové denni centrum
(§ 61, zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach)
Identifikator 7342233
Cislo sluzby 16
Forma sluzby Ambulantni
Nazev zarizeni a Centrum socialnich sluzeb Josefa Korbela,
misto poskytovani Mlynska 316/25, 602 00 Brno-Trnita

Poslani

Poslanim nizkoprahového denniho centra v Brné na ulici Mlynska je podpora a pomoc
muzlm a zenam starSim 18 let, ktefi se nachazi v neptiznivé socialni situaci spojené se
ztratou bydleni.

Podpora a pomoc je nabizena prostrednictvim posezeni v bezpecném prostredi s moznosti
zakladniho socialniho poradenstvi, hygieny, poskytnuti a pfipravy jednoduché stravy a
upevinovani kontaktu s rodinou.

Prioritou sluzby je zachovani lidské distojnosti. Cilem je podpora rozvoje takovych
schopnosti a dovednosti, které napomahaji zaclenéni do spolecnosti a mohou tak snizovat
dopady rizikového zplsobu Zivota.

Cilova skupina

Muzi a Zeny starsi 18 let, sobéstacni, ktefi se nachazi v nepfiznivé socidlni situaci spojené se
ztratou bydleni.

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Zajemcem o sluzbu je osoba, ktera telefonicky, elektronicky nebo osobné projevi zajem o
vyuzivani sluzby Nizkoprahového denniho centra (dale NDC). Pri komunikaci se zajemcem
jsou mu predany nize uvedené informace a je mu nabidnuta moznost osobniho setkani se
socialnim pracovnikem (dale SP).

Odmitnuté zajemce o sluzbu eviduji zaméstnanci v systému NPV3. Postup pro vybér a
evidenci zajemc{ je popsan v nafizeni feditele organizacni jednotky nasledovné:



Pokud by se naplnila kapacita NDC, zvazuje se socialni potfebnost zajemcl o
sluzbu. Socialni potfebnosti se rozumi:

Uprednostnit pfi poskytnuti sluzby takové Zadatele, kde zdravotni stav, v€k a momentalni
Zivotni situace vyzaduje pobyt na NDC.

O prijeti rozhoduje SP. V pripadé jeho nepfitomnosti rozhoduje o prijeti do sluzby
pracovnik v socialnich sluzbach (dale PvSS), ktery svoje rozhodnuti telefonicky konzultuje
s jednim ze zaméstnancd (socidlnim pracovnikem, vedouci pfimé prace nebo feditelem).

Zajemclim, kterym nelze nabidnou pobyt na NDC, je mozné nabidnout socialni sluzbu u
jinych poskytovatell socidlnich sluzeb.

1.1 NEOSOBNI JEDNANI SE ZAJEMCEM:

Telefonicky, elektronicky, jednani s treti osobou — UMC, apod. Informace
predava SP nebo PvSS.

Seznam informaci, které predavame:

1. Druh socidlni sluzby

2. Okruh osob, kterym je sluzba urcena
3. Cenu a zplsob Uhrady za sluzby

4. Zakladni podminky poskytované sluzby

1.2 OSOBNI JEDNANI SE ZAJEMCEM:

Jednanim se zajemcem o poskytnuti sluzby je povéren SP, ktery se na zakladé jednani
dohodne se zdjemcem o pfijeti. V pripadé nepritomnosti socialniho pracovnika je povéren
jednanim se zajemcem o sluzbu pracovnik v socidlnich sluzbach. UZivatel je pfi jednani s
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socialniho pracovnika.

Pri jednani se zajemcem socialni pracovnik nebo pracovnik v socidlnich sluzbach zjistuje
dlivod Zadosti o sluzbu. Prostfednictvim rozhovoru je identifikovana nepfizniva socialni
situace. Na zakladé identifikace nepfiznivé socidlni situace je zfejmé, zda je zajemce
cilovou skupinou. Poskytovatel se snazi o spolupraci, kterd vede k podpore socialniho
zaclenéni. Formou spoluprace se rozumi navstéva socialniho pracovnika (pokud jednani
se zajemcem proved| PvSS), kde se jednotlivé strany dohodnou na cili spoluprace. Cile



spoluprace jsou zaznamenany v individudlnim planu. Pokud uzivatel po predchozim
upozornéni dvakrat nenavstivi socialniho pracovnika, je zfejmé, ze nema zajem o
spolupraci, ktera vede k podpore socialniho zaclenéni. V tomto pfipadé se zjistuje diivod
nespoluprace, a pokud uzivatel nema zajem o spolupraci, ktera vede ke zlepseni jeho
nepriznivé socialni situace, mize byt sluzba ukoncena. Tato zasada vychazi se zakona o
socialnich sluzbach 108/2006 § 2, odst. 2) ,motivovat je k takovym cinnostem, které
nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepriznivé socidlni situace"

Podrobny popis realizace sluzby

Nizkoprahové denni centrum je otevieno v 9.00-12.00 hodin. UZivatelé maji moznost pobytu
v bezpecném prostredi, vyuzit hygienické zazemi, zakoupit za symbolickou cenu stravu a
vymeénit si obleceni v Satniku. UZivatelé si mohou pripravit v tomto prostoru jednoduchou
stravu a za Uhradu vyprat a vysusit osobni véci.

Nizkoprahové denni centrum je od 12.00 do 13.30 hodin uzavreno. Od 13.30 do 17.00 hodin
maji uzivatelé opét moznost vyuzit sluzeb NDC.

Pondéli — patek v dobé od 9.00 do 12.00 a od 13.30 do 15.00 mlizou uZivatelé vyuzit socialni
poradenstvi, které se poskytuje v kancelari socialniho pracovnika.

Metody prace

Pri vlastni praci s uZivateli se zamérujeme na predchazeni, zmirnéni nebo zastaveni vzniklé
nepriznivé socialni situace. Cilem socidlni prace je ziskani schopnosti a dovednosti, které
podporuji a pomahaji uzivateli v bézném fungovani ve spolecnosti. Podle osobnich potieb a
schopnosti uZivatelll se stanovuji metody socidlni prace. Zplsoby socidlni prace jsou
zaznamenané v individualnich planech, které se v pravidelnych terminech vyhodnocuii.
Zameéstnanci se snazi v ramci socialni prace nejprve navazat s uzivatelem ddvéru a soustiedi
se na plnéni mensich cill (zajisténi hygieny, posezeni v bezpecném prostiedi, ziskani
jednoduché stravy). Po navazani dlveéry a realizaci mensich cilli, motivuji uzivatele, aby si
stanovil slozit&jsi cile. Pri socialni praci s uzivateli spolupracujeme s dalSimi organizacemi a
institucemi. Prioritou socialni prace je zachovani distojnosti uzivatele a rozvoj dovednosti u
uZzivateld.

VyFizovani stiznosti

Kazdy uzivatel ma pravo vznaset dotazy, podnéty a stiznosti na zplisob poskytovani socialni
sluzby. S touto moznosti, jsou uZivatelé seznameni pred uzavienim smlouvy a dale je jim
tato moznost pfipominana priibézné pfi dalSim poskytovani sluzby. UZivatel si mlze zvolit
zastupce na projednavani stiznosti napriklad rodinného prislusnika nebo fyzickou di



pravnickou osobu zastupuijici zajem uzivatele sluzby. Dotaz, podnét a stiznost je vyjadreni
uzivatele, které sméfuje ke zlepseni kvality poskytované sluzby. Na dotaz a podnét odpovidaji
zpravidla pracovnici v primé praci, popripadé odkazi na kompetentniho zaméstnance. Pokud
je vyjadreni uzivatele podano jako stiznost, je mu nabidnuto podani stiznosti pisemné nebo
Ustné. Obé moznosti mohou byt anonymni nebo uzivatel ma moznost uvést své jméno a
prijmeni. Stiznost Ize predat kterémukoliv zaméstnanci sluzby nebo ji vhodit do schranky na
stiznosti. Kazda stiznost bude vyfizena rychle a bez zbyteCnych pritahl, nejpozdéji do
¢trnacti dnil po predani stiznosti. Odpovéd’ obdrzi podavatel stiznosti vzdy pisemné. V
pfipadé anonymni stiznosti bude odpovéd vyvéSena na nasténce vedle schranky pro
podavani stiznosti po dobu 14 dnl. Za vyfizeni stiznosti je odpovédny feditel organizacni
jednotky. Pokud stéZovatel usoudi, Ze jeho stiznost nebyla vyfizena uspokojivym zplisobem,
mdZe se obratit na nadfizeného pracovnika nebo na nezavisly organ.

Ukonceni sluzby

UZivatel ma moznost na zakladé vlastniho rozhodnuti kdykoli ukondit vyuzivani sluzby.
Zarizeni je opravnéno ukoncit poskytovani sluzby:

1. v pripadé zavazného poruseni Domovniho fadu
2. uplynutim sjednané doby pro poskytnuti sluzby
3. v pripadé zdlivodnéné nespoluprace na feSeni neptiznivé socidlni situace uZivatele

Nespolupraci se rozumi dlouhodobé odmitani spoluprace na feSeni své nepriznivé
socialni situace (neucast na schlizkach, neplnéni dohodnutych Ukold v IP). V pfipade,
Ze uzivatel nespolupracuje, klicovy pracovnik o tom ucini zaznam do osobni
dokumentace. V piipadé dalSi nespoluprace, pisemné analyzuje ddvody a v ramci
socidlniho tymu je situace projednana. Pripadné ukonceni schvaluje feditel
organizacni jednotky na zakladé doporuceni socialniho tymu.

Toto ukonceni poskytovani sluzeb je konzultovano v koordina¢nim tymu ve slozeni: vedouci
pfimé prace, socialni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach. UZivatel se mlze proti
tomuto rozhodnuti odvolat k fediteli Centra socialnich sluzeb Josefa Korbela.

Uhrady za sluzby

Sluzba nizkoprahového denniho centra je poskytovana bezplatné.



Dalsi dopliujici informace

Kontaktni osoby:

Reditel: 737 215 412
Vedouci pfimé prace: 737 770 273
Socialni pracovnik: 737 770 307
Socialni pracovnik: 737 770 247
Pracovnik v socialnich sluzbach: 773 770 318

Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

Prani a suseni pradla dle ceniku nizkoprahového denniho centra.

Zameéstnanci pracuiji s uZivateli v ramci holistického pristupu, probiraji s uzivateli biologické,
socialni, psychické a spiritualni potreby.

V oblasti spiritudlnich potfeb je zajiSténa podpora ze strany dlstojnikl Armady spasy, ktefi
nabizi individualni nebo skupinové aktivity.

Tyto Cinnosti jsou bezplatné a dobrovolné.

Prostory, materialni a technické vybaveni

Nizkoprahové denni centrum je situovano v prizemi pétipodlazni budovy, ktera je
vCetné pozemku v majetku Armady spasy. ° Kapacita NDC: 50 osob

Vybaveni mistnosti:

Stoly s pogumovanymi ubrusy, zaclony, Zidle, umyvadlo s teplou a studenou vodovu,
tekutym mydlem a dezinfekci, vésak, 2 vétraky, ventilacni jednotka, hasici pfistroj,
odpadkovy koS, nasténka, varnice na ¢aj, prenosna varna konvice a televize
Vedlejsi provozni a pomocné mistnosti:

Sprcha s umyvadlem, Satnou a WC, dalsi dvé WC s umyvadlem ve vestibulu
Hygienické vybaveni pro klienty

Rozloha nizkoprahového denniho centra: 65 m2 * Rozloha sprchy — 10 m2-

Rozloha skladu pouzitého Satstva: 6 m2

Kancelare SP 2x

Zarizeni neni bezbariérové

Aktualizace provedena dne: 1. 1. 2022



Zpracovala: Mgr. Jana Bercikova, DiS.



