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POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Nazev poskytovatele Armada spasy v Ceské republice, z.s., Petrzilkova 2565/23, 158 00
Praha

Druh sluzby Azylové domy (§ 57, zékona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach)

Identifikator 1201512

Cislo sluzby 32

Forma sluzby Pobytova

Nazev zafizeni a misto Armada spasy, Azylovy dim pro muze Havifov, Na Spojce 807/2,

poskytovani 736 01 Havifov

Cilova skupina
Cilovou skupinu tvoii muzi od 18 let, ktefi se nachéazeji v nepfiznivé socidlni situaci spojené se
ztratou bydleni, zvladaji zékladni tkony péce o vlastni osobu a maji zajem feSit svou socialni

situaci.

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uZivatele do sluzby

1.

Pii ptichodu zajemce o sluzbu do zafizeni jej pracovnik v socialnich sluzbach (dale pvss)
zavede k socialnimu pracovnikovi, ktery je povéfen jednanim se zajemcem o sluzbu. V
ptipadé jeho nepfitomnosti jedna se zdjemcem pvss, ktery mu poskytne zékladni informace
o sluzbé (smysl zatizeni vyplyvajici z poslani, jaka je cilova skupina, nabizené sluzby a
doba jejich poskytovani). Sdéli z&jemci, Ze jedndni s nim dale povede socidlni pracovnik a
kdy bude pfitomen. Nabidne mu noclehdrnu a kontakty na jina zafizeni.

Pied piijetim provede socialni pracovnik se zajemcem rozhovor, ve kterém zmapuje jeho
nepiiznivou socialni situaci a z jakého diivodu se v ni octil. Dale prostfednictvim rozhovoru
socialni pracovnik od zajemce zjist'uje jeho potieby, cile, jaké ma dovednosti, schopnosti,
co umi, jaké ma ptredstavy o moznostech feSeni své nepfiznivé socialni situace a oblast
spole¢né spoluprace.

Vysledek tohoto jednani je rozhodnuti o tom, zda bude smlouva se zajemcem uzaviena Ci
nikoliv. Ze strany poskytovatele mize byt zajemce odmitnut pouze ze zakonnych divodu.
Zajemce o sluzbu, ktery je v zafizeni dluznikem, sestavi spole¢né¢ se socialnim
pracovnikem splatkovy kalendaft.

Je-li kapacita zafizeni vyCerpana, nabidne socialni pracovnik zajemci zafazeni do
Pofadniku zdjemci o sluzby azylového domu. Zajemce nemiize byt v daném Potradniku
pieskocen jinym zdjemcem, jestlize se V dohodnutém terminu osobné dostavi, ¢i
telefonicky potvrdi sviij zajem. V piipadé, Ze nepotvrdi svllj zdjem, je z této evidence
vyfazen.

Zkracené jednani se zajemcem probihd v pifipadé€, Ze v pfedchozich 6 mésici vyuzival
sluzeb azylového domu a z ur¢itého divodu mu byla ukoncena smlouva o poskytnuti
socialni sluzby. Pted pfijetim provede socialni pracovnik se zdjemcem rozhovor, ve kterém
zjistuje od zajemce, zda se v tomto obdobi nevyuzivani sluzby zmeénila jeho neptizniva
socialni situace, jaké ma potieby, cile, jaké ma dovednosti, schopnosti, co umi, jaké ma
piedstavy o moznostech feSeni své neptiznive socidlni situace a oblast spole¢né spoluprace.
Socidlni pracovnik a zdjemce si spolu vyjasni, zda nabizené sluzby mohou feSit
z4jemcovou potiebu 1 jeho cil. V ptipad¢€, Zze zdjemci béhem predchoziho ubytovani byla
ukoncena smlouva o poskytnuti socidlni sluzby z diivodu poruseni Domovniho fadu nebo
nespoluprace, socidlni pracovnik se zajemcem probere 1 tuto zaleZitost.

Pted uzavienim smlouvy je zdjemce povinen doloZit posudek praktického lékafe o
zdravotnim stavu.

Socialni pracovnik sezndmi zdjemce s Domovnim ftadem, se vstupni instruktdzi o
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bezpecnosti, podminkami smlouvy. Dale s pravidly pro podavani stiznosti.

9. Socialni pracovnik dba na to, aby z4jemce vSem predanym informacim porozumél.

10. Po seznameni s dokumenty socialni pracovnik smlouvu s uzivatelem vyplni. Vyzaduje-li
to situace zdjemce /je unaveny, nesoustiedény apod./, mize socidlni pracovnik seznamit
zajemce s pravidly pro podéavani stiznosti az po podpisu smlouvy, nejdéle vSak do tii
pracovnich dnli. Pokud zajemce neni ochoten pfijmout pravidla stanovena Domovnim
radem, socidlni pracovnik zajemci doporuci ¢i zprostredkuje jinou vhodnou sluzbu.

11. Socialni pracovnik dba na to, aby zajemce své potieby a cile saim vyjadril. Cile zjisténé
Vv pribéhu rozhovoru se zaznamenaji do Smlouvy o poskytnuti sluzeb v azylovém domé
a slouzi jako podklad pro tvorbu individuéalniho planu.

12. Smlouva o poskytnuti socidlni sluzby je uzavirana vzdy pisemné a maximalné na 3 mésice.
Smlouvu za zafizeni podepisuje vedouci projektu, v piipadé jeho nepfitomnosti socialni
pracovnik. Za uZzivatele podepisuje smlouvu uzivatel, ptipadné jeho opatrovnik.

13. Jednu smlouvu dostava uzivatel a druhd se zaklada do karty uzivatele, kterd je umisténa v
uzamykatelné skiini v kancelafi pfidéleného socialniho pracovnika. V ptipadé, Ze uzivatel
ma opatrovnika, smlouvu dostane i opatrovnik.

Podrobny popis realizace sluzby

Verejny zavazek

Poslanim Azylového domu Armady spasy v Havifové je poskytovat muziim, ktefi se nachazeji
V nepfiznivé socidlni situaci spojenou se ztratou bydleni, ubytovani, vytvofit podminky pro
samostatnou pfipravu stravy a podporovat je v jejich Usili o zaclenéni do spolecnosti.

Cilem sluzby je viditelny pokrok kazdého uzivatele béhem pobytu v zafizeni, alespon v jedné z
téchto oblasti:
ziskani dlouhodobého bydleni (napt. byt, podnédjem),
prace a zaméstnani (ziskani zaméestnani, udrzet si zaméstnani, ziskani pracovnich navyk),
ziskani vhodnéjsi socialni sluzby (napt. domovy pro seniory, terapeutické komunity),
kontakt s rodinou,
prevzeti zodpovédnosti:
- jednani s Grady,
- hospodateni s finan¢nimi prostfedky (napt. splaceni dluhil, samostatné stravovani),
- zdravotni stav (fesit svlj zdravotni stav, podpora hygienickych navyka),
- zavislosti,
- nacvik samostatného bydleni v byté¢ azylového domu.
Zasady
1. Svobodna volba:
e Uzivatel si v konkrétni situaci sam voli zpusob feSeni své situace.
e Zaméstnanci uzivateli navrhuji nebo doporucuji mozna feSeni s tim, Ze jej upozorni na
ptipadné disledky jeho jednéni.
2. Individualni p¥istup:
e Zaméstnanci maji na zfeteli individudlni odliSnosti mezi jednotlivymi uZivateli, respektuji
osobnostni ptfedpoklady kazdého uzivatele a kladou diraz na jeho individualni potieby.
e Zameéstnanci nahlizeji na uzivatele v souvislostech a ne pouze na dil¢i aspekty jeho osobnosti a
respektuji jeho jedinecnost.
3. Rovny piistup:
e Zaméstnanci uplatiiuji jednotné pracovni ptistupy ke vSem uZzivatelim.
e Vsichni uzivatelé maji stejna prava a povinnosti.
4. Odbornost a tymova spoluprdce:
e Sluzba klade dlraz na pravidelné vzdélavani pracovniki, fungujici vzajemnou komunikaci,
sdileni informaci, koordinaci préace, pravidelné porady, supervize a jednotné pracovni postupy.
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Realizace sluzby

V azylovém domé se poskytuji tyto sluzby:
o Nepietriita sluzba v objektu
o Ubytovdni

Uzivatelim jsou k dispozici jednolizkové az tiilizkové pokoje. Jednolizkové pokoje se

nachazeji v bytech, které jsou soucasti kapacity azylového domu. O vybéru do jednolizkového

pokoje je rozhodovano na poradé¢ tymu piimé prace (socidlni pracovnici, pracovnik v

socialnich sluzbach na smén¢, vedouci pfimé prace) na zékladé¢ individudlniho posouzeni

situace uzivatele. Pfednostné je vybran uzivatel s pracovni smlouvou, ptipadné uzivatel aktivné

fesici svou nepfiznivou socidlni situaci. Pravidla uzivani takového pokoje jsou stanovena v

Domovnim tadu byty.

e Osobni hygiena, moznost prani pradla
e  Materialni pomoc (nabidka oSaceni)
o  UmoZnéni pripravy vlastni stravy
UZivateliim jsou k dispozici kuchyiiky se spotfebici.
e Osobni rozhovory a socidalni poradenstvi
e Socidlni prace

» metodou individualni prdace - uzivatel a socialni pracovnik se dohodnou na rozsahu
spoluprace a spoleéné vytvoii individualni pldn. Na jeho napliiovani, aktualizaci a
hodnoceni se aktivné podili uzivatel, socialni pracovnik a pracovnik v socidlnich sluzbach,
ktery je pfidélen uzivateli v ramci poradenského systému.

» metodou komunitni prdce — vedouci pfimé prace a socialni pracovnici se setkavaji
spole¢né¢ se vSemi uzivateli, ktefi jsou ubytovani v azylovém domég. Tyto setkani jsou
zaméfena na souZiti v azylovém domé a na ptipravu socialniho fungovani ve spolecnosti.

o Nabidka kiestanskych duchovnich programii v souladu s misijnim prohldSenim Armddy
spasy

Uzivatelé se mohou zucastnit kiestanskych programi. Jejich nabidka visi na nasténce v

kulturni mistnosti. Dal§i moZnosti je osobni duchovni rozhovor se zaméstnanci nebo

havifovskym sborovym dustojnikem Armady spasy pfimo v zatizeni, kiest'anska literatura.
e Zprostiedkovani sluZeb jinych organizaci a specializovand pomoc dle potieby uZivatele.

1. Doba poskytovani sluzeb spojenych s ubytovanim je stanovena pii piijeti zajemce ve Smlouve
o poskytnuti socidlni sluzby na zéklad¢ individualni potfebnosti zdjemce. Smlouva se uzavira
maximalné na dobu 3 mésict. Celkova délka ubytovani v zatizeni zpravidla nepfevysuje 1 rok.

2. O sestaveni nové smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby s uzivatelem rozhoduje socialni
pracovnik s pfihlédnutim k ndzoru tymu ptimé prace.

Metody prace
Préce s uzivatelem je popsédna v ,,Metodice poskytovani sluzby*:

Metodika individudlniho planovani
1. Hlavni diraz je kladen na individudlni socidlni praci s uzivatelem. V zafizeni probiha
individudlni planovani, jehoZz vysledkem je individualni plan. Zéikladnim ndstrojem
individualniho planovani je rozhovor. Socidlni pracovnik prostiednictvim rozhovoru s
uzivatelem zjist'uje jeho potieby, pfedstavy, hodnoty i cile.
2. Individudlni plén je sestaven u kazdého uzivatele v den pfijeti do azylového domu.
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Za sestaveni individudlniho planu je zodpoveédny socidlni pracovnik.

Slozka uzivatele je vedena u socialniho pracovnika. Po ukonceni ubytovéani je slozka
zafazena do Archivu/spisovny.

Socialni pracovnik s uzivatelem probere vybér pracovnika v socialnich sluzbach, ktery je
zapojen v ramci poradenského procesu. Takového pracovnika si miize vybrat sim uZzivatel,
piipadné je vybran na zakladé domluvy socidlniho pracovnika s uzivatelem.

Uzivateli jsou ndpomocni zejména dva kli¢ovi pracovnici: socialni pracovnik a pracovnik

®

10.

11.

12.

13.

V socialnich sluzbach. Kli¢ového pracovnika muze uzivatel béhem svého pobytu zménit.
Individualni pldn navazuje na ptredbézny osobni cil stanoveny uzivatelem ve Smlouvé o
poskytnuti socialni sluzby. Socialni pracovnik a uzivatel spole¢né¢ rozkrokuji jednotlivé cile
a ur¢i termin splnéni. Pokud uZzivatel nékteré kroky sam nezvladne, socialni pracovnik
nabidne podporu. Je potfeba zaznamenat diivody, co a pro¢ konkrétné uzivatel nezvladne.
V dohodnuté podpote je vzdy uvedeno, s ¢im bude uzivateli napomocen socidlni pracovnik
a s ¢im pracovnik v socialnich sluzbach.

Je respektovano, pokud se uzivatel rozhodne zménit svij cil.

Socialni pracovnik sepiSe individudlni plan v elektronické karté uzivatele. Poté jej uloZi.

Po sepsani prvniho individualniho planu mé piidéleny pracovnik v socialnich sluzbach
povinnost se s individualnim pldnem seznamit a pii prvni vhodné pfilezitosti vést s
pridélenym uzivatelem rozhovor. Poté se seznamuje pracovnik s dal§imi nové sestavenymi
individudlnimi plany. Tento pracovnik v socidlnich sluzbach pribézné podporuje uzivatele
V napliiovani jednotlivych krokli a cili obsazenych v individualnim plénu. Rozhovor
probihd minimalné jednou za mésic. Pracovnik provede vzdy zapis o prubéhu tohoto
jednani v jeho elektronické karté. Informace o spolupraci a podpofe pii plnéni
individudlniho plédnu uzivatele pfedava béhem své smény na poradé tymu piimé prace.
Socialni pracovnik s uzivatelem prubézné hodnoti napliiovani krokd vedoucich k naplnéni
cile, ktery je uveden v individualnim plédnu. Socialni pracovnik provede vzdy o tom zapis
Vv jeho elektronickée karté.

Socialni pracovnik s uZivatelem pravidelné vyhodnocuje a aktualizuje individudlni plan
nejméné jednou za 3 meésice. Pii tomto procesu nejprve socidlni pracovnik s uzivatelem,
vyhodnocuje pfedesly individudlni plan. Uzivatel hodnoti, jak se mu minuly individualni
plan podafil realizovat. To znamenda, Ze uZivatel hodnoti, které tkoly se mu dafilo
Vv individualnim planu plnit a které ne. Poté socidlni pracovnik s uZivatelem aktualizuje
individualni plan. Uzivatel ma moznost zménit cil. Také ma uzivatel moznost hodnotit
poskytovani sluzeb. Nakonec dojde k dohodnuti pfedbézného terminu dalsi spolupréce.
Socialni pracovnik mé& k dispozici seznam spolupracujicich subjektli s potfebnymi
kontakty, jejichZ sluzby uzivateltim dle potieby zprostfedkovava.

Zpusob, jakym jsou uZivatelé zapojeni do rozhodovani o vyuZiti sluiby

Uzivatelé se v souladu se zdkonem 108/2006Sb. mohou svobodné rozhodovat, zda a v jakém
rozsahu nabizené sluzby vyuziji. Zasadnim zpisobem se zapojuji do tvorby, aktualizace ¢i zmén
svych individudlnich planti — planovani sluzby probihd vzdy ve spolupréaci uzivatel — socialni
pracovnik.

Uzivatelé se mohou kdykoli zfici dal$ich vyuZzivani sluzeb zatizeni.

V zafizeni se snazime o pravidelné zjisStovani zpétné vazby od uzivatell sluzeb — napf.
dotaznikové Setfeni zamétfend na kvality sluzeb. Pti tvorbé nékterych smérnic a vnitinich predpist
/mapt. Domovniho fadu/ konzultujeme body pfimo s uzivateli.

Vvrizovani stiZnosti

1. Kazda osoba ma pravo vznaset podnéty, pfipominky a podavat stiznosti ke kvalité poskytovani
sluzeb, zpiisobu jednani a ptistupu pracovniki zatizeni:
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a) Podnét — napad, navrh, rada pro zlepseni sluzeb.

b) Pripominka — postich, rada ¢i upozornéni na nedostatky pii poskytovani sluzby.

c) Stiznost — vyjadifena nespokojenost s kvalitou nebo zpisobem poskytovani socialni sluzby,
ktera vyzaduje pisemnou odezvu. / Napr.:hrubé chovani pracovnika, porusovani prav a
radi, zavazny neodborny zdasah v primé péci apod./.

Stézovatel ma moznost si zvolit zastupce, ktery jej bude pfi vyfizovani stiznosti zastupovat.

Zastupce musi byt povefen pisemne.

Stiznost muze byt podana ustné, pisemné nebo anonymné:

a) Jakoukoliv stiznost je mozné piedlozit pracovnikovi ve sluzbé.

b) StiZnost na jednani pracovniki zafizeni je mozné piedlozit vedoucimu zafizeni.

c) Pokud je stiznost sméfovana na vedouciho zafizeni, informuje vedouci o této stiznosti
feditele. Stiznost na vedouciho je také mozné podat:

i. Reditel Armady spasy v Havifové Tomés Kolondra, Dvoiakova 21/235, 736 01
Havifov-Mésto, tel. +420 737 215 426, email:
tomas_kolondra@armadaspasy.cz

ii. Oblastni feditel Tomas Surovka, Armada spasy, M. Majerové 1733/6, 708 00
Ostrava - Poruba, tel. 737 215 420, email:
tomas_surovka@czh.salvationarmy.org

iii. Ustiedi AS, Petrzilkova 2565/23, 15800 Praha 5, tel. +420 251106 424, email:
ustredi@armadaspasy.cz

Ma-li osoba podavajici stiznost obavy, mize svou stiznost podat anonymné do schranky

umisténé v jidelné vedle dveri.

Obsah schranky vybira vedouci socialni sluzby vzdy s jednim pracovnikem minimaln¢ jednou

tydné.

Kazda stiznost bude vyfizena bez zbytecnych pritahd. Nejpozdéji vsak do 28 dni po predani

stiznosti.

O vyteSeni stiznosti je povéfenym pracovnikem informovan jak podavatel stiznosti, tak osoba,

JiZ se stiznost tyka.

Na kazdou stiznost je vedouci zafizeni povinen odpovédét pisemné. O kazdé podané stiznosti

provede vedouci zapis a spolu s odpovédi jsou archivovany v kancelafi vedouciho. K této

sloZzce nema jiny pracovnik pfistup.

Pokud si to stézovatel pieje, podana stiznost neni zvetejiovana.

Bude-1i stézujici si osoba nespokojena s vyfizenim své stiznosti, mize se obratit na tyto

organy:

a) u nadiizeného organu poskytovatele:
i. Reditel AS Haviifov
ii. Oblastni feditelstvi.
iii. Ustiedi AS v CR.

b) U nezavislych organii: ,
I. Veftejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, tel.: 542 542 888,
email: podatelna@ochrance.cz

Ukonéeni sluzby

1.

Ze strany uZivatele
Uzivatel se mize kdykoliv zfici sluzeb zatizeni.

Ze strany poskytovatele:
Poskytovani sluzeb mtze byt uzivateli ukonceno v téchto ptipadech:

o tiidenni neomluvend nepritomnost uZivatele
V tomto ptipadé€ je ukonc¢eno ubytovani.
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o pii nedodrini terminu splatnosti poplatkii za poskytnuti socialni sluzby

e opakované poruSovani Domovniho Fadu
Socialni pracovnik upozorni uzivatele na porusovani Domovniho tadu. V ptipadé, ze se po
upozornéni poruseni opakuje, mize byt uzivateli ukoncend smlouva o poskytnuti socidlni
sluzby, a to na dobu max. 1 mésice. O ukonceni rozhoduje vedouci socidlni sluzby s
prihlédnutim k ndzoru tymu ptimé prace.

e prokazatelnd nespoluprdce p¥i FeSeni jeho nepriznivé socidlni situace
Uzivatel nedochazi na domluvend setkdni se socialnim pracovnikem anebo nemé snahu
spolupracovat na dohodnutém cili svého individudlniho planu a jiny cil nemd. Po naslednych
motivacnich rozhovorech, které uzivatele neaktivizuji, dava socialni pracovnik tymu piimé
prace navrh na ukonceni. O ukonceni rozhoduje vedouci socialni sluzby s piihlédnutim k
nazoru tymu piime prace.

e hrubé poruSeni domovniho radu:
Uzivateli miize byt ukonceno poskytovani sluzby na dobu 7 dni — 6 mésicti. O ukonceni
rozhoduje vedouci socialni sluzby s ptihlédnutim k ndzoru tymu piimé prace, ktery piihlizi k
zavaznosti prestupku a k tomu, po kolikaté k nému dochazi.
Za hrubé poruSeni fadu se povazuje:
e koufeni v azylovém dom¢,

e zcizeni nebo timyslné poskozeni majetku Armady spasy ¢i jinych osob,
e vnaseni a konzumace alkoholu a jinych omamnych latek v zatizeni, vnaSeni zbrani a jinych
nebezpecnych prostiedkl (napft. injekéni stiikacky, hotlavé latky, kyseliny),
e neohlaSené vniknuti do aredlu Armédy spasy,
eumoznéni neohlasené¢ho vniknuti osobam do aredlu a budovy Armady spasy,
e neuposlechnuti vyzvy k odchodu z objektu zaméstnancem, je-li to v souladu s Domovnim
fadem.

e zvlast’ zavazné poruSeni rada a pravidel azylového domu
UZivateli mize byt okamzité¢ ukonceno poskytovani sluzby na dobu 1 — 6 mésict. O zdkazu
rozhoduje vedouci socialni sluzby s ptihlédnutim k nazoru tymu pfimé prace, ktery piihlizi k
zavaznosti prestupku a k tomu, po kolikaté k nému dochazi.
Za zv1ast zavazné poruseni fadu a pravidel se povazuje:
= fyzické napadeni jiné osoby nebo agresivni slovni chovani.

Na vlastni zadost uzivatele mize pvss uschovat do skladu jeho osobni véci. V ptipadé
ukonceni smlouvy o poskytnuti sluzeb bez pfitomnosti uzivatele jsou jeho osobni véci ulozeny
do skladu. Uzivateli nelze uschovat do skladu potraviny podléhajici zkaze, chemikalie
V neoriginalnim obalu, siln¢ zne€isténé obleceni nebo boty. Tyto véci pracovnik zlikviduje.

Pvss sepise protokol o uschove osobnich véci uzivatele. Protokol se uklada do slozky umisténé
v kancelafi pvss. Jeden vytisk obdrzi uzivatel, pokud je pfitomen. Délka uschovy je max. 14
dni. Tyto véci jsou po 14 dnech (nejdiive) zlikvidovany nebo znovu dany do uzivani.

Dokumenty nepiitomného uzivatele (vCetné fotografii, dopisu atd.), které socialnimu
pracovnikovi ptedal pracovnik v socialnich sluzbach, uschova ve své kanceldfi po dobu
jednoho mésice. Po uplynuti této doby jsou doklady (OP, RL, Oddaci list, Rozvodovy list, pas
+ povoleni pobytu) odevzdiny na Magistrat mésta Havifov. Ostatni dokumenty budou
skartovany.

Socialni pracovnik pfipadné pracovnik pvss na sménég, je povinen seznamit odchézejiciho
uzivatele s moZnostmi dalSich navaznych sluzeb. Zafizeni mé& k dispozici seznam
spolupracujicich subjektli, ze kterého miize uZivateli rovnéZ poskytnout potiebné kontakty
a informace.
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Uhrady za sluZby

Poplatek za UDVIOVANI: . ... vttt e e e 130,- K¢&/den
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DalSi dopliiujici informace

Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

Prostory, materialni a technické vybaveni

Zatizeni tvoii podsklepend dvoupodlazni budova byvalé matetské Skoly s ptilehlym oplocenym
pozemkem. Ve sklepnich prostorach je kuchyné, sklady, tepelna erpadla, Satna zaméstnanct,
pradelna vybavend prackami a mandlem. V ptizemi jsou sluzebni prostory (kancelare), kulturni
mistnost, jidelna, kuchyika. Soucasti ptizemi jsou 3 pokoje s celkovou kapacitou 7 lazek.

K dispozici je dostate¢né socidlni zazemi.

V levém kiidle budovy je nocleharna.

V prvnim patie se nachdazi kuchynka, dale archiv/spisovna a 7 pokoju s celkovou kapacitou 21
lazek. K dispozici je také dostatecné socialni zazemi.

Ke vstupu do zatizeni slouzi vchod z ulice Na Spojce.

Celkovy pocet ubytovacich pokojit v domé je 10 s kapacitou 28mist.

Sluzba je dale poskytovana v péti bytech, které jsou soucasti kapacity azylového domu (celkova
kapacita 1 1mist).

Dne: 1.10.2020

Zpracoval: Andrea Schmidova



