POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Nazev poskytovatele

Armada spasy v Ceské republice, z.s.

Druh sluzby Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez
Identifikator 1461792

Cislo sluzby 38

Forma sluzby Ambulantni

Nazev zarizeni a misto
poskytovani

Armada spasy, Nizkoprahové zatizeni
pro déti a mladez Havirov
SNP 805/2, Havifov-Sumbark

Cilova skupina

® Déti a mladez ve véku od 6 do 15 let ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy.

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

e Zajemce pfi vstupu do sluzby prochazi prvokontaktem, ktery zacina pfi prvnim vstupu

zajemce do zafizeni.

e Zafizeni ma pisemné vypracovany postup pro jedndni se zdjemcem o sluzbu.

METODIKA PRVOKONTAKTU:

e Zajemci o sluzbu predava pracovnik nasledujici informace: seznameni s charakterem sluzby,
cilovou skupinou, provozni dobou, cenou sluzby (Ze je bez Ghrady), moZnosti anonymity,
fadem socialni sluzby a sezndmeni s prostory NZDM, s dokumentaci, nabizenymi ¢innostmi,
zdjemce je rovnéz sezndmeny s roli pracovnika.

e Zajednani se zdjemcem o sluzbu je zodpovédny socialni pracovnik.

e Socialni pracovnik v rdmci rozhovoru se zdjemcem zjistuje jeho nepfiznivou socialni situaci a

jeho socialni potfeby.

eV pfipadé, Ze zajemce spada do cilové skupiny a pokud se nachazi v nepfiznivé socialni
situaci, je s nim uzaviena smlouva o poskytovani socialni sluzby.




Podrobny popis realizace sluzby

Sluzba je poskytovana celoroéné a to v odpolednich hodinach.

Ambulantni
Pondéli 12:00 — 15:30
Utery 12:00 - 17:30
Stfeda 12:00 —17:30
Ctvrtek 12:00 - 17:30
Patek 12:00 — 15:30

V prlibéhu prazdnin mame otevieno i dopoledne:

Ambulantni
Pondéli 12:00 - 15:30
Utery 10:00 - 11:30 12:00 - 16:30
Stfeda 10:00 - 11:30 12:00 - 16:30
Ctvrtek 10:00 - 11:30 12:00 - 16:30
Patek 12:00 - 15:30
Cil sluzby:

Cilem NZDM je snizovat rizika spojena s détstvim a dospivanim souvisejici se zpUsobem Zivota.

Tohoto

cile dosahujeme prostrednictvim téchto kroka:

Vytvarenim bezpecného a motivujiciho prostredi pro traveni volného casu.
Rozvijenim osobnich a socialnich schopnosti, kompetenci a dovednosti.
Poskytovani podpory pfti zvladani obtiznych Zivotnich situacich.

Vedenim uZivatell k zodpovédnému pristupu k Zivotu.

Informovanim uZivateld o svych pravech a povinnostech, pripadné dalsich sluzbach.

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti:

1)

Zajisténi podminek pro spolecensky pfijatelné volnocasové aktivity:

e UZivateli nabizime kazdy vSedni den moznost zapojit se do pfipravenych aktivit.



e Volnocasové aktivity v NZDM musi byt pouze prostfedkem k socialni praci, nikoliv
cilem.

2) Pracovné vychovna ¢innost s uzivateli:

o Vramci NZDM pfipravujeme pro uzivatele program zaméreny na prdci s riznymi
materialy (hlina, modelina, papir, latky, pfi vareni —jidlo).

3) Nacvik a upevinovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti:

® Jemné motorické dovednosti si uZivatelé rozvijeji v ramci tvoreni, Siti a jinych
zabavnych aktivit (skladani, vybarvovani,..) a hrubou motoriku podporujeme
soutéZzemi a hrami zamérenymi na obratnost, rychlost, prostfednictvim vyletll do
mésta Ci détska hristé, tancem, sportovnimi aktivitami.

® Na podporu psychickych dovednosti zapojujeme uZivatele do rGznych her ¢i soutézi,
kde ziskavaji dulezité podnéty pro sv{j rozvoj— uci se prohravat, objevovat svoje
emoce a pracovat s nimi, reagovat v rliznych situacich.

® Socidlné se uzivatelé rozvijeji tim, Ze navstévuji NZDM a jsou v kontaktu s dalSimi
vrstevniky. Pomoci her, soutézi zamérenych na spolupraci se u¢i pozndvat své misto
ve skupiné.

Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim
e Aktivity umoZnujici lepsi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spole¢enském prostredi.
e Pripravujeme pro uZivatele rizné akce, vylety, exkurze.
e Zprostredkovani navazujicich sluzeb.

e Nacvik (napt. chovani v rznych spolecenskych situacich, pfipadné rizné zplisoby
komunikace, kontaktu a prace s informacemi).

e Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou.
e Podpora pfi ziskavani ndvykl souvisejicich se zafazenim do bézného spolecenského prostredi.

e Skupinova setkani s vrstevniky, pfipadné s dalSimi lidmi.

Socialné terapeutické Cinnosti:
e UfZivatelé se uci, jak smysluplné travit svij volny cas.
e UfZivatelé se uci, jak se maji chovat ke svym vrstevnikim.
e UZivatelé se také uci, jak fesit konfliktni chovani.

e Pro uZivatele organizujeme navstévy rlznych instituci a tim se uci zacleriovat do spolecnosti.



e MozZnost nacviku jedndni (nacvik pfi jedndni v détském kolektivu, obrana proti Sikané, setkani
s rodinnym pfislusnikem).

Pomoc pfti uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti

e Pomoc pfi vyfizovani béznych zdlezitosti.

e Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujici socialni zaclefiovani osob.

e UzZivatelim poskytujeme informace o jejich pravech, podporu pfi hledani dalsiho vzdélavani,
podporu s vyfizenim dokladd.

Zasady:

e ANONYMITA — MozZnost zlstat v anonymité, to znamena, Ze nam uzivatel nemusi fikat své
osobni udaje.

e BEZPLATNOST - Zakladni ¢innosti sluzby jsou poskytovany bez Uhrady.

e DOBROVOLNOST — Vsichni uZivatelé mohou do sluzby kdykoliv pfijit a odejit (v ramci provozni
doby NZDM).

e DUVERA —tj. diivérné informace, které nam uzivatel sdéli, dal$im osobam nesdélujeme,
mimo ohlasovaci povinnost.

e TYMOVA SPOLUPRACE mezi pracovniky NZDM (nap¥. pFi Fedeni uZivatelovi neptiznivé situace
apod.).

e KRESTANSKY PRISTUP (druha $ance — pracovnici pomahaji uZivatel@im i pfes jejich opakovana
selhani, vérohodnost, odpusténi, nabidka Zivota v Kristu.)

Metody prace

Poradenstvi — vyslechnuti, zorientovani, nalezeni cesty feseni v nasledujicich oblastech: Skola,
vztahy, ndvykové latky, trestni pravo, nasili, finance, zdravi, sex, volny Cas, atd.

Krizova intervence — poskytnuti pomoci v traumatizujici udalosti, kterou dité nezvlada resit
obvyklym zpUsobem (rozvod rodicl, znasilnéni, Zivotni nelspéch, rozchod s partnerem).

Skupinova prace — cilena prace se skupinou, ktera je zamérena na rozvoj psychosocialnich
dovednosti. Vychazi z potteb skupiny, pracuje se zde s motivaci, zaméry, naslednym
vyhodnocenim.

Situacni intervence — pracovnik vstupuje do interakci, které nastavaji mezi uzivateli sluzby, pfinasi
podnéty, které vytvafi ¢i zvyrazni vychovny efekt situace.

Individualni planovani — zafizeni ma stanovenou metodiku individualniho planovani pribéhu
sluzby.




Rozhovor — ktery je zaloZen na aktivnim naslouchdani pracovnika uZivatelovi. Pracovnik motivuje
uzivatele v pozitivnich zméndch, vytvari prostor pro definovani dalSich zakazek.

Vyrizovani stiznosti

e Celou problematiku podavani stiznosti fesi ,Smérnice vedouciho organizacni jednotky ke
standardu ¢. 7“, ktera obsahuje vSechny nalezZitosti dle vyhlasky 505/2006 Sb., pfilohy ¢. 2 a
je pristupna vsem uZzivatellim a zaméstnancim. Jeji soucasti jsou i kontakty na nadfizené
organy.

e UzZivatelé jsou sezndmeni s mozZnosti a zplsobem jak si stéZovat béhem Uvodniho jednani se
socialnim pracovnikem.

e UZivatelé, rodinni pfislusnici, blizké osoby a ndvstévy mohou podat stiznosti pisemné nebo
ustné, vedouci zatizeni fesi i anonymni stiznosti a vysledek je vyvéSen na nasténce v zafizeni,
kde byla stiznost podana.

e KaZda stiZznost je vyfizena nejpozdéji do tficeti dnl po pfedani stiznosti. Za vytizeni stiznosti je
zodpovédny vedouci zafizeni, ktery stiznost eviduje. Jednou ro¢né je provedena jejich
analyza.

Ukonceni sluzby
e Uplynutim sjednané doby pro poskytovani sluzby.
e Dohodou uZivatele a poskytovatele.
e Ze strany uZivatele vypovédi, a to i bez uvedeni dlivodu.
e Ze strany poskytovatele pisemnou vypovédi:
= pti hrubém nebo opakovaném porusovani fada a pravidel,

= v pfipadé prokazatelné nespoluprace pfi feseni jeho nepfiznivé socidlni
situace,

= pfiodvolani souhlasu s poskytovanim osobnich a citlivych udajd ze strany
uZivatele.

e Vypovédni IhGta ¢ini 1 den a pocina plynout dnem predani vypovédi nebo jiného doruceni
vypovédi uzivateli, pokud se uZivatel a poskytovatel nedohodnou jinak.

e O ukonceni poskytovani sluzeb ze strany zafizeni rozhoduje vedouci socidlni sluzby, toto
ukonceni poskytovani sluzeb je konzultovano v pracovnim tymu.

e UfZivatel se muUZe proti rozhodnuti vedouciho socialni sluzby odvolat k fediteli.

Uhrady za sluzby

® Socialni sluzba je poskytovana bez uhrady.



Dalsi doplnujici informace

® (Okamtzitd kapacita sluzby je 25 déti.

Fakultativni sluzby
® Nejsou poskytovany.
Prostory, materialni a technické vybaveni

® NZDM se nachazi v ptizemi obytného domu na adrese SNP 805/2, Havifov-Sumbark, sidlime
zde od podzimu roku 2015. K dispozici mame prostor o velikosti 120 m2.

® Mame k dispozici hlavni mistnost, hudebnu a hernu, kuchyrku, kancelat, socialni zafizeni a
chodbu.

® NZDM se nachazi v blizkosti vyloucené lokality.

Bc. Martina PotySova

Vedouci ambulantnich a terénnich sluzeb



