POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY

Nazev poskytovatele Armaéda spasy v Ceské republice, z.s.,
IC 40613411, Petrzilkova 2565/23, Praha 5, 158 00
Druh sluzby Noclehdrna pro muze
Identifikator 3573576
Cislo sluzby 26
Forma sluzby Ambulantni
Nazev zafizeni a misto Armada spasy, Adelante, U Novych valcoven 1592/9A, 709 00
poskytovani Ostrava - Marianské Hory

Cilova skupina:

Cilovou skupinou nocleharny jsou muzi nad 18 let véku, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni
situaci, zpUsobené zejména ztratou bydleni, a pfi samoobsluznych ukonech nepotrebu;ji
pomoc druhé osoby. Pro pfijeti na noclehdrnu neni rozhodujici ndarodnost, statni pfislusnost,
ani misto uredniho trvalého pobytu. Kapacita nocleharny je 70 mist.

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Jednani se zajemcem o sluzbu je vedeno pracovnikem na sméné. Pfi zjisténi, Ze zajemce patfi
do cilové skupiny, ho pracovnik seznami s pravidly, DR noclehdrny a zakonem GDPR.
V pfipadé, Ze zajemce s podminkami souhlasi a rozhodne se noclehdrnu vyuiit, je se
zajemcem uzaviend smlouva na dobu 3 mésice. Sluzba neni poskytnuta zajemci v pfipadé, Ze:
e zafizeni neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba zad3,
e zafizeni nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba 73ad3,
e 0s0bé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, zafizeni vypovédélo v dobé kratsi nez 6
mésicli pred touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socidlni sluzby z dlvodu
porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Nocleh je poskytovan na jednu noc a platba za jednu noc Cini 45,-K¢. UZivatel ma ndrok na
prvni tfi noci pobytu na nocleharné bez Uhrady. Tento narok mlze znovu uplatnit, pokud ma
preruseny pobyt minimalné na 90 dnu. Vzhledem k cilové skupiné ve vyjimecnych pripadech
muze vedouci sluzby, nebo feditel povolit ubytovani na dluh.

Podrobny popis realizace sluzby

Provozni doba nocleharny je kazdy den roku od 19:00 a kon¢i nasledné rano v 6:45 hod. Pfijem
uzivatell probiha do 20:00. Pracovnik na sméné uZivateli pfi pfijmu vyda Cisty rucnik, jidelni




set a klicek od skiinky na pokoji. Od 20:00 do 21:00 se vydava ve velké jidelné tepld vecere, a
po vecefri se uZivatele vydaji na pokoje a do sprchy. V 22:00 zac¢ind no¢ni klid. Rano v 6:00 hod.
se uZivatele probouzi, nejpozdéji do 6:45 hod. musi z noclehdrny odejit.

Metody prace

Zameéstnanci pracuji s jednotlivymi uzivateli na zakladé individualniho pfistupu, vyuzivame
metody prace s jednotlivcem. Formou rozhovoru, naslouchanim a podporou a provazenim se
snazime uzivateli pomoct pfi feseni jeho nepfiznivé socialni situace.

Zaméstnanclm noclehdrny pomahaji metodické pokyny a smérnice sluzeb.

Vyfizovani stiznosti

ZpUsob vyfizovani stiznosti upravuje vnitini smérnice a jeji soucasti jsou i kontakty na
nadfizené organy. UZivatelé jsou s moZnosti si stéZovat seznameni pfi pfijimacim pohovoru a
svoji stiznost mohou podat formou Ustni kazdému zaméstnanci nocleharny, formou pisemni
mohou vyuZzit schranku stiznosti umisténou na zacatku chodby nocleharny. Stiznost mGze byt
podanad i anonymné. Schranka se stiznostmi se vybira 1x tydné, kazda stiznost je vyfizena
nejpozdéji do 30 dnl. Za prosetfeni a vyrizeni stiznosti je odpovédny vedouci sluzby a reditel
sluZeb. Pri proSetfovani stiznosti je postupovano diskrétné, na nikoho v pribéhu Setfeni neni
vyvijen natlak. Vyjadreni ke stiznosti je pfedano prfimo stéZovateli osobné v pisemné podobé,
popfipadé je mu zasldno na jeho trvalou adresu.

Reseni anonymni stiznosti je vyvéseno na informacni nasténce pro uZivatele NDC po dobu
7dn0. StéZovatel je vidy informovan o moznosti podat odvolani na vyssi mista na zpUsob
vyreseni stiznosti.

Ukonceni sluzby
Smlouva je ukoncena

uplynutim sjednané doby

e uzivatel mlze ukondit sluzbu bez udani dlivodli na vlastni Zadost

e poskytovatel mize ukoncit smlouvu pti hrubém nebo opakovaném porusovani rada a
pravidel nocleharny

e pfi odvolani souhlasu s poskytovanim osobnich a citlivych Gdaji ze strany uZivatele

Uhrada sluzby
Nocleh na jednu noc Cini ¢astku ve vysi 45,- K¢.



Dalsi dopliujici informace

Noclehdrna kromé prespani poskytuje moznosti hygienického servisu, teplé veCefe a moznosti
prani a suSeni si svého osobniho obleceni. V zimnich mésicich v pfipadé, Ze nestaci kapacita
posteli, otevira se volna Zidle, kde jsou pfijimani vSichni zajemci a uzivatele, aby nemuseli noc
travit venku v nepfriznivém pocasi. Volna Zidle je sluzba bezplatna.

Fakultativni poplatky

Prani a suSeni osobniho pradla za poplatek 15,-K¢.

Prostory, materialni a technické zabezpeceni sluzby

Noclehdrna Armady spasy je kapacitné nejvétSim zafizenim tohoto typu v celém
Moravskoslezském kraji, sidli v nové vybudované budové s bezbariérovym vstupem v prvnim
patfe. Cast noclehdrny pro imobilni uZivatele stfemi 2-postelovymi pokoji se nachazi
v pfizemi, kde vedle pokoju je i imobilni toaleta a koupelna pro muze. Jeden z pokoju ma
vlastni koupelnu a toaletu. V prvnim patie je 14 Ctyr-postelovych pokojl. Kazdy pokoj je
vybaven umyvadlem, jidelnim stolem a Zidlemi, ke kazdé posteli podle Cisla je na pokoji i jedna
uzamykatelna skfinka, kde si kazdy uZivatel mize schovat své osobni véci. V celém patfe jsou
i tfi koupelny se sprchovymi kouty a toaletami. Nad schodistém je balkon, ktery slouzi jako
kufarna pro noclehdarnu. Pfijem uZivatel probiha ve vstupnim prostoru, kde je mistnost pro
pracovniky v socialnich sluzbach, a uZivatelé vstupuji do velké jidelny, kde jim je vydavana
vecere. Jidelna je vybavend TV upevnénou na sténé a vydejnym okénkem z kuchyné. Na konci
prizemni chodby je pradelna, kde si uZivatelé mGzou vyprat a vysusit svoje obleceni.

Dne: 29.10.2020

Zpracoval: Mgr. Jana Petrickova



