POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Nazev poskytovatele Armada spasy, Petrzilkova 2565/23

Druh sluzby Nocleharna

Identifikator 4894287

Cislo sluzby 10

Forma sluzby Ambulantni

Nazev zarFizeni a misto Armada spasy, Centrum socialnich sluzeb, Nakladni 7, 360 05
poskytovani Karlovy Vary

Cilova skupina

- 0S0by bez pristiesi (fyzicky sob&stacné pro pobyt na nocleharné od 18 let)

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uZivatele do sluzby

- se zajemcem je vzdy veden osobni rozhovor,

- zuCastnénymi osobami jsou vzdy pracovnik v socialnich sluzbach, ktery je na sluzbé, zajemce o
sluzbu a osoby, které si sam zvoli,

- zdjemce musi spadat do cilové skupiny,

- pracovnik v socialnich sluzbach zjisti socialni anamnézu a soucasnou zivotni situaci,

- pracovnik pouziva co nejsrozumitelnéjsi zptisob komunikace s ohledem na konkrétniho uzivatele a
jeho moznosti,

- pokud se na spolupraci pracovnik v socialnich sluzbéach a zajemce o sluzbu dohodnou, postupuje
proces jednani se zajemcem o sluzbu k podpisu smlouvy o poskytnuti socialni sluzby,

- uzivatel je seznamen s chodem zatfizeni, se svymi pravy a povinnostmi,

- pokud uzivatel souhlasi se vS§emi podminkami, pracovnik s nim uzavira smlouvu o poskytnuti
socialni sluzby, ktera je zpravidla uzavirana na dobu tfi mésici,

- smlouvy jsou postupné Cislované a jsou spolu s dal§imi dokumenty vedeny v elektronické podobé
v programu NPV3,

- v ptipad¢, Ze uzivatel neni ptijat ze zdkonnych divodi je evidovan v evidenci odmitnutych
zajemcl v NPV3,

- kazdy uzivatel dostane pii pfichodu na NCL potravinovy balicek, Cisté lozni pradlo a ¢isty ru¢nik,
mydlo.

Podrobny popis realizace sluzby

- Poslanim nocleharny Armady spasy Karlovy Vary je snizovani dopadi zptisobenych rizikovym
zpusobem zivota na ulici osob bez pristfesi a moznost fesit jejich neptiznivou socidlni situaci
prostiednictvim noclehu, stravy, moznosti hygieny a socialniho poradenstvi.

- Kapacita nocleharny je 28 lizek, z toho minimalné€ 4 pro Zeny.

- Sluzba je urena pro muze a Zeny bez piistresi ve véku od 18 let hledajici na ptechodnou dobu
nocleh a moznost vyuziti hygieny, ktefi jsou fyzicky sob&stacni pro pobyt na nocleharné.

- Cilem je omezovat dopady zptsobené rizikovym zplisobem Zivota na ulici osob bez pfistiesi,
poskytnout uzivatelim chranéné prostfedi s moznosti zajistit zakladni Zivotni potieby (strava,
hygiena, nocleh apod.).

Sluzba neni poskytovana:

- v ptipad¢, zZe poskytovatel neposkytuje sociadlni sluzbu, o kterou zajemce zada,

- v ptipad¢€ naplnéni kapacity nocleharny,

- osobé, kterd zada o poskytnuti socidlni sluzby a poskytoval ji vypoveédél smlouvu z divodu
poruseni smluvnich podminek v dob¢ kratsi 6 mésicii (ma aktualni zakaz na vyuziti sluzby
nocleharny).

provozni doba sluzby:
- pracovni dny: 18:30-10:00 (18:30 — 7:00 nocleh a 7:00 — 10:00 kontaktni doba se socialnim




pracovnikem + pondé¢li a stieda od 18:30 — 20:30),

- vikendy, svatky: 18:30 — 7:00

- uzivatelé nocleharny jsou pfijimani ve vstupni kancelari,

- uzivatelé se v pripad¢ zmény znamek chovani mohou podrobit zkousce na alkohol, ¢i testu na
drogy, metodika pro testovani uzivatelll je upravena samostatnou smeérnici,

- S uzivatelem se uzavira smlouva o poskytnuti socialni sluzby na dobu tii mésici, soucasti
smlouvy je individualni plan dle pozadavki uzivatele a moznosti sluzby,

- uzivateli je vydéano Cisté lozni pradlo, ru¢nik, mydlo a potravinovy balicek,

- uzivatel je nasledn¢ ubytovan na pokoji, ktery je vybaven zakladnim nabytkem,

- kapacita nocleharny je 28 mist, pro zeny je zajiSténa minimalni kapacita 4 lazek,

- kazdy uzivatel ma moznost uschovat si doklady a cennosti do uzamykatelného trezoru v kancelaii
pracovnik v socialnich sluzbach a zabranit tak jejich odcizeni po dobu noclehu,

- Muzi maji k dispozici 3 sprchy a 2 WC nachazejici se na stejném patie jako pokoje, zeny maji
socialni zdzemi v ptizemi u svého pokoje,

- 0d 19:300 do 6:00 hod. mohou vyuzivat dvur o rozloze 38, 2 m2, ktery je vyhrazen ke koufeni, v
jinych prostorach je koufeni zakazano,

- nocleh je zpoplatnén, 1 noc stoji 45,- K¢,

- uzivatel ma k dispozici také kuchyiku s rychlovarnou konvici a mikrovlnnou troubou pro
ptipravu jednoduché stravy,

- Strava je poskytovédna zdarma,

- uzivatelé maji povinnost udrzovat poradek po své osobé, spolec¢né prostory uklizeji dobrovolné
po domluvé s pracovnikem,

- socidlni pracovnik zpravidla nasledné dalsi den po nastupu vede s novym uzivatelem pohovor,
uzivateli jsou poskytnuty informace smétujici k feSeni neptiznivé socidlni situace, informace o
moznostech vybéru socidlnich sluzeb, pomdha s vyfizenim socidlnich davek, dichodu, dale
pomaha sepisovat zadosti tykajici se exekuci, dluhti, soudnich zalezitosti, je odkazan na dalsi
sluzby apod.

- uzivateliim je pomahano i v pripadé¢ fyzickych ¢i psychickych problému, a to vyhledanim
vhodného 1ékare,

- ve v8ech ptipadech se pracovnici snazi vyhledat v ptipad€ z4jmu uzivatele optimalni feSeni jeho
situace a konkrétni ndvaznou sluzbu ¢i pomoc odbornika,

- uzivatel ma moznost vyuzivat duchovnich programt armady spasy,

Metody prace

- s uzivatelem sluzby se pracuje individualné na zaklad¢ stanovenych potieb, které vychazeji z
otevieného jednani s uzivatelem sluzby,

- zékladem je individuélni planovani,

- socialni pracovnik zjist'uje od uzivatele cile, potieby a prani uzivatele,

- kazdy uzivatel si v konkrétni situaci sam voli zpiisob feSeni své situace,

- veskeré rozhovory jsou zaznamenavany v NPV3,

- vSichni uZivatelé maji stejnd prava a povinnosti,

- v§ichni pracovnici dodrzuji jednotné postupy.

Vyfrizovani stiZnosti

- Kazdy uzivatel ma pravo podat stiznost dle navodu uvedené v samostatné vnitini smérnice, ktera
je vetejné vyvéSena na nasténce. UZivatel ma mozZnost zvolit si zastupce pro podani a vytizeni
stiznosti.

- stiznost muze byt podana tstné ¢i pisemné, vefejné €1 anonymné

N 24

e Pracovnik v socidlnich sluzbach (PSS) fesi stiznosti, tykajici se zajisténi sluzby
pracovnikem, tzn. provoz, problémy souZiti mezi uZivateli mén¢ zasadniho charakteru,
alkohol, apod. V pfipadé pisemné stiznosti preda st€Zovateli patfi¢ny formulaf, eventudlné
pomiize stiznost sepsat, ucini o tom zapis v knize sluzeb a stiznost preda socialnimu
pracovnikovi nebo fediteli k vyfeSeni.

R4

e Socialni pracovnik fesi stiznosti tykajici se individudlni prace s uzivatelem, poskytovani
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apod.
e Reditel fesi stiznosti na praci socidlniho pracovnika, praci PSS, organizace jako celku nebo
zasadnéjsi problémy, nevytesené PSS nebo socialnim pracovnikem.

- stiznost musi byt vyfeSena v co nejkratSim case, nejpozdéji do 30 dni,

- pokud uzivatel usoudi, ze jeho stiznost nebyla vyfizena uspokojivym zpiisobem, miize se po
uplynuti doby znovu obratit na vedouciho zafizenim,

- téZ je vyvéSen seznam nadiizenych instituci (Ustfedi Armady spasy), organt vefejné statni spravy
a samospravy (odbor socialnich véci, policie) a dale také nezavislych instituci (ombudsman.
Soudy), na které se mohou uzivatelé obratit.

- vSechny stiznosti jsou archivovany,

- podobnym zpiisobem se postupuje pii feSeni podnétl a pripominek

Ukondeni sluzby

a) dohodou mezi poskytovatelem a uzivatelem,

b) ze strany uzivatele (uzivatel se sam rozhodne pro ukonceni sluzby napft. z divodu nalezeni
ubytovani, nemusi uvadét divody),

c) ze strany poskytovatele (hrubé nebo opakované porusSeni fadu a pravidel noclehdrny —
specifikace hrubého a opakovaného poruseni domovniho fadu je uvedena v domovnim fadu, v
ukonceni je uveden dlivod ukonceni a datum mozného opétovného nastupu).

Uhrady za sluzby

- cena za 1 noc na nocleharné ¢ini 45,- K¢,

- fakultativni sluzby jsou zpoplatnény dle ceniku a fidi se aktudlni cenou uvedenou ve vnitinich
smérnicich vyveéSenych v zafizeni.

DalSi doplitujici informace

Ve spolupréci s potravinovou bankou Karlovarského kraje je mozné vydavat dle moznosti
uzivatelim potravinovou a materialni pomoc.

Fakultativni sluzby

- telefon zdarma pro potieby zajiSténi zaméstnani, ubytovani, hovory na Gfady prace, zajisténi
1€kate apod.

- moZnost prani pradla,

- Satnik zdarma,

- v ptipad¢ volné kapacity pracovnikli doprovod k I¢kati a na urady.

Prostory, materialni a technické vybaveni

Noclehérna se nachdzi v budové centra socialnich sluzeb v ulici Nakladni ¢p. 7. Sluzba je
poskytovana ve ¢tyfpodlazni budové o zakladech 12,95m x11,3m tj. 146 m2. Vchod do vestibulu
budovy je z Ulice Nékladni. Ve sklepnich prostorach se nachazi sklady drogerie, potravin a
pradelna se susi¢kou. V piizemi nalevo od vchodu se nachdzi kancelaf PSS o velikosti 20,2m2 a
kancelat socidlniho pracovnika se socidlnim zafizenim o velikosti 16,6 m2. Za kancelaii PSS se
nachdzi noclehérna s kapacitu az 8 lizek pro Zeny.

V mistnosti se nachdzi 4 patrové postele a kuchynsky kout s rychlovarnou konvici a mikrovinou
troubou pro ptipravu jednoduché stravy. Naproti vstupnim dveiim do pokoje NCL je WC se
sprchou.

Za prujezdem se nachdzi maly dvorek, ktery je uren jako prostor pro kutéky.

Do druhého podlazi jsou situovany tti pokoje nocleharny o velikosti 21 a 13,9 a 20,8 m2, u kterych
je koupelna / 3 sprchy/, WC/2x/ a kuchyiika pro uzivatele. Celkova kapacita je lizek je az 24.
Kuchyiika je vybavena rychlovarnou konvici a mikrovlnou troubou pro ptipravu jednoduché
stravy. Ve druhém podlazi je spisovna a kancelar pracovnikil v nepfimé praci.

Dne: 30. 6. 2020
Zpracoval: Martin Rousal, Be.










