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POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Nazev poskytovatele Armada spasy v Ceské republice, z. s.,
Petrzilkova 2565/23, Praha 5, 158 00

Druh sluzby TERENNI PROGRAMY

Identifikator 5913318

Forma sluzby Terénni

Cislo sluzby 63

Nazev zaFizeni a misto Arméada spasy, Opavska 26, 794 01 Krnov

poskytovani

Cilova skupina
Osoby v nepiiznivé socialni situaci, osoby ohrozené ztratou bydleni a osoby Zijici v socialné
vylouc¢enych komunitach, které chtéji svou neptiznivou socialni situaci fesit:

e jednotlivci, muZi a Zeny star$i 18 let,

e rodiny s détmi, jejichz zakonny zastupce je starsi 18 let.

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uZivatele do sluzby

Socialni pracovnik informuje zajemce o nabizené socialni sluzbé a o vSech povinnostech, které by
pro néj ze spoluprace vyplynuly. Zajemce o sluzbu tyto informace potfebuje k rozhodnuti, zda by
spoluprace s pracovnikem mohla uspokojit jeho potieby a zda jsou pro n€j podminky piijatelné.
Socialni pracovnik se musi pfizptisobovat zdjemci a jeho moznostem jednat, nabidka proto
odpovida komunikaénim schopnostem cilové skupiny uzivatelt, zohlediuje jejich moznosti v mite
slozitosti textu, pouZzivani cizich slov a odbornych vyrazi, ve zpiisobu pfedani informaci.

Zajemce o sluzbu a socialni pracovnik si nejprve vyjasni zakazku, zda zajemce vyuZije sluzbu ¢i
nikoliv. Socidlni pracovnik vede se zdjemcem rozhovor, pii kterém zjisti cil, kterého by chtél
zajemce o sluzbu dosdhnout a ob¢ strany si ujasni, zda jsou nabizené sluzby pro zajemce vhodné.
V ptipadé dohody se sjednaji pravidla poskytované sluzby.

Podrobny popis realizace sluzby

Zakladni obsah poskytované sluzby
Zakladni ¢innosti pfi poskytovani terénniho programu se zajist'uji v rozsahu téchto ukont:
a) Zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim: aktivity umoziujici lepsi
orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spoleCenském prostiedi.
b) Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich
zaleZitosti:

1. pomoc pii vyfizovani béznych zélezitosti,

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora
pii dalSich aktivitach podporujicich socidlni za¢lefiovani osob,

3. socidln¢ terapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo
udrzeni osobnich socidlnich schopnosti a dovednosti, podporujicich socialni
zacClenovani osob,

4. poskytovani informaci o rizicich, spojenych se sou¢asnym zpiisobem Zivota a
snizovani téchto rizik; v ptipad¢ uzivatele navykovych nebo omamnych a
psychotropnich latek prostfednictvim metod pfistupu minimalizace Skod.
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Zasady poskytovani sluzby:

1. Zasada svobodné volby.
o Kazdy uzivatel si v konkrétni situaci sam voli zptlisob feseni své situace.
e Pracovnici uzivateli navrhuji nebo doporucuji mozna feSeni s tim, Ze jej upozorni na
ptipadné disledky jeho jednani.
2. Zasada individualniho pfistupu.
e Pracovnici maji na zfeteli individualni odliSnosti mezi jednotlivymi uZzivateli; respektuji
osobnostni predpoklady kazdého uzivatele a kladou diraz na jeho individudlni potieby.
e Pracovnici nahlizeji na uzivatele v souvislostech a ne pouze na dil¢i aspekty jeho
osobnosti a uznavaji jeho jedinecnost.
3. Zésada dodrzovani prav uzivateli.
e Socidlni sluzba je poskytovana s dirazem na respektovani viile, ochrany dastojnosti,
soukromi a dalSich prav uzivatelt.
4. Zasada prace v pfirozeném prostiedi uzivatelt.
e Pracovnici dochdzi za uzivateli do jejich pfirozeného prostiedi.

Cile sluzeb:

Hlavnim cilem je snizovani socialnich rizik prostfednictvim téchto kroku:
1. Kontaktovanim osob v nepfiznivé socialni situaci.
2. Poskytnutim socialniho poradenstvi.
3. Podporou k samostatnému jednani uZivatele - zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostfedim (Ufady, zdravotnicka a vychovna zatizeni, dalsi pravnické nebo fyzické osoby).
4. Podporou k udrzeni si bydleni.
Podporou k ziskani zamé&stnani.

o

Metody prace

Metody prace vyuzivané ve sluzb&: rozhovor, monitoring, depistaz, kontaktovani, individualni
prace, individudlni planovani, prace se skupinou/komunitou, pomoc s listinami, vyjednévani,
doprovod, koordina¢ni ¢innost, konzultace s odborniky, kontakt s dal§imi institucemi a
organizacemi, socialné-terapeutické ¢innosti, socialni intervence, vcetné aktualni krizové intervence
a socialni poradenstvi.

Vyfizovani stiZnosti

Celou problematiku podavani stiznosti fesi ,,Smérnice pro podavani stiznosti“, ktera obsahuje
vSechny ndlezitosti dle vyhlasky 505/2006 Sb., ptilohy €. 2, standardu €. 7, jenz je pfistupna vSem
uzivatelim a zaméstnanciim. Jeji soucasti jsou 1 kontakty na nadiizené orgény.

Uzivatelé jsou sezndmeni s moZnosti si stéZovat pii vstupnim pohovoru a smérnice je piistupna
vSem uZzivatelm.

Uzivatelé, rodinni ptislusnici, blizké osoby a navstévy mohou podat stiznost pisemné nebo ustne,
vedouci sluzby odpovida i na anonymni stiznosti. Kazda stiznost je vyfizena nejpozdé€ji do patnacti
pracovnich dnii po pfedani stiznosti. Za vytizeni stiznosti je zodpovédny vedouci sluzby, ktery
stiznosti eviduje. Jednou ro¢né je provedena jejich analyza.
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Ukoncdeni sluzby

Uzivatel mize ukoncit sluzbu bez udani diivodu na vlastni zadost.
Poskytovatel mtize ukoncit sluzbu:
1. Pii hrubém nebo opakovaném porusovani pravidel.
2. Pfi odvoléani souhlasu s poskytovanim osobnich a citlivych udaji (pokud jsou vyzadovany).
3. Uplynutim sjednané doby pro poskytnuti sluzby.
4. Piinespolupraci na feSeni nepiiznivé socialni situace uzivatele.
Ukonceni poskytovani sluzeb ze strany poskytovatele navrhuje socidlni pracovnik, toto ukonceni
poskytovani sluzeb je konzultovano v socialnim tymu. Uzivatel se mtize proti rozhodnuti socidlniho
pracovnika odvolat k fediteli projektu.

Uhrady za sluzby

Sluzba je poskytovana bezplatné.

DalSi dopliiujici informace

1. Realizace socialni sluzby vychazi z individualniho ptistupu k uzivatelam.
2. Vlastni vile a pfani uzivatele jsou respektovany v kazdé fazi vyuzivani socialni sluzby vzdy
s ohledem na v€k a moznosti uzivatele.
3. Uzivatel sluZzby je veden k pievzeti odpovédnosti za své jednani. Mira poskytované podpory
vychézi z rozhodovani uzivatele sluzby.
4. Vzhledem k typu sluzby a k celkové koncepci prace jsou vytvareny podminky k napliiovani
vlastni vile uzivatele ve sluzb¢.
5. Uplatiovani vlastni viile uZivatele nesmi byt v rozporu s technickymi a personalnimi
moZnostmi pracoviste.
6. Uzivatelé sluzby maji moZnost uplatnit vlastni vlili v nasledujicich pfipadech:
a. moznost vybéru podpory pfi feseni socidlni situace,
b. zména klicového pracovnika,
€. moznost zazadat o doprovod klicového pracovnika pfti jakémkoli jednani na ufadech
apod.,
d. zapojeni do aktivit nabizenych sluzbou,
e. moznost ukonéit sluzbu,
f. cast na spole¢nych volno¢asovych akcich,
g. moznost spolupracovat s kliCovym pracovnikem na uspofadani hospodateni
domacnosti,
h. moznost vybrat si den a hodinu kontaktu (v ramci Gfednich hodin, pfipadné
individualni domluvy).

Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

Nejsou.

Prostory, materialni a technické vybaveni

Administrativni zazemi a prostor pro pfipadna setkani s uzivateli je v budové Armady spasy na ulici
Opavskeé 26, Krnov. K témto setkdnim jsou k dispozici kanceléi pracovnikil sluzby a konzulta¢ni
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mistnost v prvnim patie budovy.
Hlavni prostor pro setkavani pak je ptirozené prostiedi uzivatelil, coz jsou jejich byty. Navstéva

byt je pak oSetfena vnitinim pfedpisem tak, aby nedoslo k naruseni soukromi a poruseni
zékladnich lidskych prav.

Dne: 31. 3. 2016

Zpracoval: Mgr. Jaroslav Vejmola



