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POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Nazev poskytovatele Armada spasy v Ceské republice, z. s.,
Petrzilkova 2565/23, Praha 5, 158 00

Druh sluzby AZYLOVY DUM

Identifikator 4714749

Cislo sluzby 43

Forma sluzby Pobytova

Nazev zaFizeni a misto Arméada spasy, Azylovy dam Krnov

poskytovani Csl. armady 837/36 bed, 794 01 Krnov

Cilova skupina

Muzi a zeny starsi 18 let, a matky s détmi, ktefi se ocitli bez pfistfesi, maji zajem se aktivné podilet
na feSeni své socidlni situace, jsou fyzicky sobéstacni a nepotiebuji bezbariérovy ptistup.

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uZivatele do sluzby

Poslanim Azylového domu Armady spasy v Krnové je poskytovani ubytovani a podpory lidem,
kteti se ocitli bez pfistfesi, a prostfednictvim individualni socialni prace podporovani jejich
nezavislosti na socialnich sluzbach a napomahani jejich zaclenéni do spolecnosti.

Sluzba je pobytova a je poskytovana celodenné, nepfetrZité.

O pfijeti ¢i odmitnuti nového zajemce do sluzby rozhoduje po poradé socidlni tym.

Socialni pracovnik projednava se zdjemcem o sluZzbu jeho poZadavky, o¢ekavani a osobni cile, které
by vzhledem k jeho moznostem a schopnostem bylo mozné realizovat prostfednictvim socialni
sluzby. Zaroven si ujasni, zda jsou pro néj nabizené sluzby vhodné a dba na to, aby osobni cile
uzivatel sam formuloval.

UZivatel je seznamen s textem Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby, Vefejnym zavazkem socialni
sluzby, Domovnim fadem a Ubytovacim fadem, zplisobem podavani stiznosti, platbami za
poskytovanou sluzbu a bezpe¢nostnimi pravidly.

Po dohodnuti formy uhrady za sluzby, socialni pracovnik sepiSe s uzivatelem Smlouvu o poskytnuti
socidlni sluzby azylového domu, kterou za Armadu spasy podepisuje feditel nebo jim povétreny
pracovnik.

V piipadég, Ze ma zdjemce fyzicky nebo psychicky handicap nebo o to sdm pozada, jsou k jednani
piizvany dals§i osoby. Socidlni pracovnik dbd na to, aby uzivatel vS§em pfedanym informacim
rozumél.

Pfed uzavienim smlouvy musi uzivatel dolozit 1ékafské potvrzeni, zda je po zdravotni strance
schopen pobytu v Azylovém dom¢.

Socialni pracovnik zaklad4 osobni slozku uzivatele, ve které eviduje pisemné dokumenty, a udaje
zavadi také do elektronického databazového programu.

V ptipad¢ potieby vybavi socialni pracovnik a pracovnik v socialnich sluzbach uzivatele vécmi
Azylového domu dle seznamu zaptjcenych véci a zavede uzivatele na pokoj. Uzivatel je seznamen
s prostory a prisluSenstvim Azylového domu a jejich uzivanim. Jsou mu vymezeny jeho osobni
prostory. U matek je dbano na to, aby v co nejblizsi dobé véci vratily a vybavovaly svoji domacnost
vlastnim majetkem.
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Podrobny popis realizace sluzby

Kapacita sluzby:
Vniting je sluzba rozdélena podle cilovych skupin na 3 sekce, které se vzijemné mistné a
personalné prolinaji.
Roz¢lenéni Azylového domu:
e Azylovy diim pro muze - kapacita 35 ltizek
e Azylovy dim pro Zeny - kapacita 10 lizek
e Azylovy dim pro matky s détmi - kapacita 9 matek a 21 déti

Zakladni obsah poskytované sluzby:
Poskytnuti ubytovani:
e ubytovani po dobu zpravidla neptevysujici 1 rok,
e umoznéni celkové hygieny téla,
e vytvofeni podminek pro zajisténi tiklidu, prani a Zehleni osobniho pradla, vymény loZniho
pradla.
Pomoc pfi zajisténi stravy:
e vytvotreni podminek pro samostatnou pfipravu stravy (samostatné vyuziti kuchynék).
Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmil a pti obstaravani osobnich zélezitosti:
e pomoc pii vyfizovani béznych zélezitosti vyplyvajicich z individualnich pland,
e pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou,
e pomoc a podpora pii dalSich aktivitich podporujicich socialni zaéleniovani osob, véetné
uplatiiovani zékonnych narokt a pohledavek.

Dalsi ¢innosti v Azylovém dom¢:
a) Fakultativni sluzby
Kromé¢ zakladnich Cinnosti vymezenych zakonem poskytuje azylovy dim jesté tzv. fakultativni
¢innosti. Fakultativni ¢innosti splituji nasledujicich Sest bodu:
e souviseji s poskytovanim sluzby azylového domu uzivateltim,
e jsou poskytovany uZzivatellim, ktefi maji s azylovym domem uzavienou smlouvu,
e souviseji s péfi a podporou Clovéka v neptiznivé socidlni situaci, odpovidaji zjiSt€nym
potiebam a napomahaji socidlnimu zaclefiovani ¢i pfedchazi socidlnimu vyloucent,
e jsou zajiStovany vlastnimi zaméstnanci a vlastnimi prostfedky poskytovatele,
o nelze je zajistit v daném misté béZné€ dostupnou veiejnou sluzbou,
e klientovi je za n€ UCtovana tthrada ve vysi rovnajici se ndkladu na provedeni ¢innosti, tj. bez
zisku.
Fakultativni ¢innosti jsou uvedeny v ceniku sluzby Azylovy dim Krnov. Patii k nim: prani a suseni
pradla, provoz vlastniho TV a radia na pokoji.

b) Aktiviza¢ni program, ktery obsahuje:

e socialni program - zaméfeny na socialni poradenstvi a tvorbu individuélniho planu uzivatele
vedouci k vyfeSeni jeho socidlni situace,

e pracovni aktivity - pro zachovani pfipadné znovuziskani pracovnich navyka a dovednosti,

e volnocasové aktivity - nabidka pro smysluplné traveni volného ¢asu,

e duchovni kiestansky program - nabidka kiestanskych bohosluzeb, duchovnich skupinek a
vyucovani, individudlni konzultace s duchovnim pracovnikem.

c) Duchovni ¢innost:

V ramci socialni sluzby Azylového domu chceme vytvaret spolecenstvi v Kristu, které nabizi:
e podporu i v situacich, kdy zdanlivé neni nadéje,
e prostor, kde je kazdy ptijiman takovy, jaky je, a kde je kazdému dana nova Sance,
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e odpusténi nejen daného spolecenstvi, ale vedeni k tomu, aby kazdy mohl odpustit sdm sob¢,

e prostor, kde bude kazdému naslouchano a kde mé kazdy pravo fici svobodn¢ sviij ndzor,

e bezpecny prostor pro vnitini uzdraveni, uvédoméni si, ze kazdy je uziteCny a pfinasi

obdarovani pro spolecenstvi,

e prostor pro nasledny rist k samostatnosti, moznost seberealizace.
Nabizime moznost duchovni podpory pro zaméstnance i uzivatele sluzeb v ramci rozhovori
s distojniky Armady spésy nebo s véficimi zaméstnanci, popiipad¢ se svymi nadiizenymi. Pevnou
soucasti nabidky pro zaméstnance i uzivatele sluzeb, poptipadé¢ dal§i zijemce, jsou rGzna
ktest'anska setkani a programy.

Metody prace

Cile poskytovani sluzby:

Cilem sluzby je poskytovani ubytovani lidem bez pfistfe$i a napomahani jejich zaclenéni do
spolecnosti prostiednictvim podpory a pomoci pfi:

1. teSeni problémi, kvili kterym uzivatel musi vyuzivat sluzby azylového domu (napf.
zadluzeni, rodinné problémy, zivotni krize, nedostupnost vhodné sluzby apod.),

hledani a ziskani vhodného bydlent,

hledani, ziskani a udrzeni zaméstnani,

obnoveni ¢i udrzeni pracovnich navykul uzivatell prostrednictvim aktivizaéniho programu,
obnoveni kontakti s rodinou,

zajisténi jiné socialni sluzby tém, ktefi ji pottebuji (naptf. domovy se zvla§tnim rezimem,
domov pro seniory, sluzby nasledné péce apod.),

7. uplatiovani prav a opravnénych zajma.

ok wn

Sluzby jsou poskytovany podle téchto zasad:
1. Zasada svobodné volby
o KaZzdy uZivatel si v konkrétni situaci sam voli zplisob feSeni své situace.
e Pracovnici uZivateli navrhuji nebo doporucuji mozna feSeni s tim, Ze jej upozorni na
ptipadné disledky jeho jednani.
2. Zasada individualniho pfistupu
e Pracovnici maji na zfeteli individualni odliSnosti mezi jednotlivymi uZivateli,
respektuji osobnostni piedpoklady kazdého uzivatele a kladou diraz na jeho
individualni potieby.
e Pracovnici nahlizeji na uzivatele v souvislostech a ne pouze na dil¢i aspekty jeho
osobnosti a respektuji jeho jedinecnost.
3. Zésada rovného pfistupu
e Pracovnici uplatiiuji jednotné pracovni pfistupy ke vSem uZivatelim.
e Vsichni uzivatelé maji stejna prava a povinnosti.
4. Zésada odbornosti a tymové prace personalu
e Organizace klade diraz na pravidelné vzdélavani pracovnikl, fungujici vzajemnou
komunikaci, sdileni informaci, koordinaci prace, pravidelné porady, supervize a
jednotné pracovni postupy.

Zakladni metodou socialni prace je rozhovor.

Kazdy uzivatel Azylového domu ma vytvofen individudlni plan, ktery vytvoii spoleéné se
socidlnim pracovnikem. Plan obsahuje mimo jiné, popis vychozi socidlni situace uZivatele a
postupné kroky vedouci k ciliim, které znamenaji zlepSeni nebo vyfeSeni jeho nepiiznivé socidlni
situace.

Kazdy individudlni plan je pribézné¢ vyhodnocovan socidlnim pracovnikem za ptfitomnosti
uzivatele. Spolecné zjistuji, zda jsou napliiovany osobni cile uzivatele. Individualni plan je



Priloha ¢. 4
pravidelné aktualizovan socidlnim pracovnikem ve spolupraci s uzivatelem.
Vyfrizovani stiZznosti

Kazdy uzivatel je pii uzavirani smlouvy o poskytnuti sluzby informovéan o moznosti podat stiznost,
jakou formou stiznost podat, na koho je mozno se obracet, kdo bude stiznost vyfizovat a jakym
zpusobem a o moznosti zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti. Informace podava
pracovnik uzivateli predlozenim textu smérnice, s Ustnim vysvétlenim, nebo uUstné prectenim s
vysvétlenim. Uzivatelé maji k dispozici také zjednoduseny srozumitelny materidl o podévani
stiznosti.

Stiznosti se podavaji piimo fediteli. V pfipad¢ jeho nepiitomnosti uréenému zastupci.

Stiznost mize podat uzivatel sluzby, zdkonny zastupce (opatrovnik), rodinny pftislusnik nebo
fyzicka ¢i pravnicka osoba zastupujici zajem uzivatele.

Stiznost je mozno podat Ustné osobné, telefonicky nebo pisemné. Pisemné lze stiznost podat také
postou adresovanou k rukdm feditele, nebo vhodit do schranky diivéry. Pisemna stiznost miize byt
podana jménem stézovatele, nebo anonymné.

Stiznosti vytizuje feditel do 10 pracovnich dnti od doruceni.

Pted vytizenim stiznosti feditel kontaktuje stézovatele, piipadné dalsi zicastnéné osoby, prosetii
souvislosti k tématu stiznosti, a u¢ini rozhodnuti o opravnénosti stiznosti, a ptipadné o ndpravnych
opattenich.

Rozhodnuti o zpiisobu vyfizeni stiznosti piedd feditel stézovateli pisemné, osobné. V ptipadé
anonymni stiznosti, vyvési feditel pisemné rozhodnuti na nasténce u schranky daveéry.

StéZovatel ma moznost obratit se v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiZznosti na nadfizeny organ
Azylového domu Krnov nebo na instituci sledujici dodrzovani lidskych prav, s podnétem na
proSetieni postupu pii vyfizeni stiZnosti.

Ukongéeni sluzby

Sluzba mtze byt ukoncena uplynutim sjednané doby pro poskytovani sluzby, dohodou uZivatele/ky
a poskytovatele. Ze strany uzivatele/ky vypoveédi, a to i bez uvedeni divodu.

Ze strany poskytovatele pii hrubém nebo opakovaném porusovani fadi a pravidel azylového domu,
pi1 nedodrzeni terminu splatnosti poplatkli za poskytnuti socialni sluzby, v ptipadé prokazatelné
nespoluprdce pii feSeni jeji nepfiznivé socidlni situace, pfi odvolani souhlasu s poskytovadnim
osobnich a citlivych udajii ze strany uzivatele.

Socidlni pracovnik provede pii odchodu uzivatele vyuctovani a odchézejiciho informuje o
moznostech vyuZiti sluZeb jinych zatizeni.

Pti ukonceni pobytu piebira sluzbu konajici pracovnik v socidlnich sluzbach od uzivatele vSechny
zapujcene véci dle seznamu.

Uhrady za sluzby

Platby uzivatelt azylového domu sekce pro muze a zeny:
e poplatek za ubytovani - 115,- K¢/den

Uzivateli, ktery hradi jen platbu za ubytovani, musi zdstat minimalné 2.200,- K¢ na zajisténi stravy a
ostatni osobni potieby.
Platby uZivateli azylového domu sekce pro matky s détmi:

e Matka + dité - 140,- K¢&/den
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Matka + 2 déti - 185,- K¢/den
Matka + 3 déti - 225,- K¢/den
Matka + 4 déti - 265,- K¢/den
Matka + 5 déti x 305,- K¢

za kazdé dalsi dité + 40,- K¢

DalSi dopliiujici informace

Uzivatelé sluzby maji moznost uplatnit vlastni vili v nasledujicich ptipadech:

pravo piijmout sluzbu za splnéni stanovenych podminek, ptipadné¢ sluzbu odmitnout,
moznost vybéru podpory pii fesSeni socialni situace,

moznost pozadat o doprovod pracovnika pti jakémkoli jednani na titadech apod.,
zapojeni do aktivit nabizenych sluzbou,

préavo si stéZzovat a podavat pfipominky,

moznost vybéru aktivit z nabidky sluzby,

moznost ukoncit sluzbu kdykoliv bez udani diivodu,

ucast na spole¢nych volnocasovych akcich.

Prostory, materialni a technické vybaveni

a)
b)

d)

9)
h)

Sidlo sluzby se nachazi v objektu Armady spasy, Csl. armady 837/36bcd, 794 01 Krnov.
Sluzba je realizovana v arealu, ve kterém jsou tfi ubytovaci jednopodlazni objekty, které
maji shodnou rozlohu. Ve ¢tvrtém pfizemnim objektu se nachazi provozni sklady. Budovy
jsou pro potiebu orientace oznaceny A, B, C, D.

Budova A - Azylovy ditm matky s détmi:

V prizemi se nachazi recepce, kanceldi socidlni pracovnice, herna, pradelna a suSarny,
spole¢né socidlni zafizeni, sklad domacich potteb a Satnik pro Zeny a matky s détmi,
kuchyiika, 4 pokoje, obyvak a sklad. V 1. patfe jsou 4 kuchynky, 6 pokoji pro matky s
détmi, spole¢né socidlni zatizeni, obyvak a pracovna (dilna) a sklad lizkovin.

Budova B - Azylovy ditm Zeny, Technicko-administrativni budova:

V 1. patie se nachdzi 4 pokoje Azylového domu pro Zeny s dvéma kuchyinkami, obyvak,
socialni zafizeni. Déle jsou zde umistény kancelate feditele, U€etni, vedouci socidlnich
pracovnikl, vedouciho pracovnikli v socidlnich sluzbéach, socidlni pracovnice pro Zeny,
vedouciho provozu, socidlni zafizeni pro zaméstnance.

Budova C - Azylovy diim pro muZe:

V ptizemi je recepce, kancelaf socialnich pracovnikl, socialni zafizeni pro uzivatele, 5
pokojii Azylového domu s kuchyiika a obyvak, skladové a tklidové prostory, pradelna a
susarna.

V 1. patie je 10 pokojii Azylového domu, spole¢na socidlni zatizeni, kuchynky, 2 obyvaky a
kancelaf socialniho pracovnika.

Budovy A, B, C, jsou propojeny nepruchozimi ptistavbami. V piistavbé mezi budovami A a
B se nachazi koc¢arkarna, centralni pradelna, suSarna a skladové prostory. V pfistavbé mezi
budovami B a C se nachazi kotelna (vymeénik tepla z parovodu) a sklady.

Areal je oplocen. Ke vstupu do zafizeni slouzi brana s piijezdem z ulice Csl. armady. Okoli
budov je upraveno jako park, hfisté¢ pro déti a zdhonky pro péstovani kvétin a zeleniny. K
budovam vedou pfistupové cesty ze zamkové dlazby.

Bezbariérové ptistupy nejsou zabezpeceny.

Majitelem aredlu je Mésto Krnov. Arméda spasy jej ma v dlouhodobém prondjmu

Dne: 31. 5. 2017
Zpracovala: Katrin Surovkova



