POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY

Nazev poskytovatele Armada spasy v Ceské republice, z. s., IC 40613411,
Petrzilkova 2565/23, Praha 5, 158 00
Druh sluzby Azylovy diim, (§ 57, zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach)
Identifikator 6883390
Cislo sluzby 60
Forma sluzby pobytova
Nazev zafizeni a misto Armadda spasy, Centru socialnich sluzeb,
poskytovani Studentska 1242, 431 11 Jirkov

Cilova skupina

Socialni sluzba azylovy diim Armady spdsy v Jirkové je ur€ena pro téhotné Zeny, matky nebo Zeny,
které maji dité vlastni nebo svérené do péce, které jsou fyzicky sobéstacné a prevainé pobyvaji na
Uzemi mésta Jirkova a jeho okoli. Sluzba je poskytovana obvykle na jeden rok a od uZivatell je
ocekavan aktivni zajem na feseni své neptiznivé socialni situace.

Vékova hranice Zeny je stanovena od 18 let véku a ditéte zpravidla do 18 let nebo starsi jedna-li se
0 nezaopatrené dité, které se soustavné pfipravuje na budouci povolani.

Zajemce o sluzbu je odmitnut pouze pokud:

e vyZaduje bezbariérové prostiedi

e nespada do cilové skupiny (je mu poskytnuto zakladni poradenstvi),

e potrebuje jinou sluzbu (je mu nabidnuta jind sluzba),

e byla mu vypovézena sluzba v dobé kratsi 6 mésict z divodu poruseni povinnosti vyplyvajicich
ze smlouvy napf. napadeni pracovnika,

e vrodiné zajemce se vyskytuje infekéni nebo jina nakazlivd onemocnéni,

e je naplnéna kapacita sluzby (je mu nabidnuta evidence zajemcu).

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Prvni kontakt probihd mezi zajemcem a socidlnim pracovnikem vétSinou prostifednictvim osobni
navstévy, telefonicky nebo treti osoby (napf. zaméstnancl socidlnich uradl, organu socialné
pravni ochrany déti apod.). Na zdkladé tohoto kontaktu nasleduje vidy osobni rozhovor mezi
zadjemcem a socialnim pracovnikem, ktery je k tomuto jedndni povéren. Zajemce si mlze pfizvat k
jednani dalsi osoby. Na tomto setkdni zajemce seznamujeme s moznostmi a podminkami sluzby,
se zakladnimi povinnostmi, chodem zafizeni a pravy uzivatele. Zdjemce je také seznamen s tim, zZe
pred podpisem smlouvy o poskytovani sluzby musi mit posudek praktického Iékafe o zdravotnim
stavu, pro déti je tfeba sepsat ¢estné prohlaseni o dobrém zdravi. V pfipadé, Ze se zdjemce se
socialnim pracovnikem dohodnou na poskytnuti sluzby a zdjemce dolozi posudek praktického
lékafe o zdravotnim stavu, je s nim sepsand smlouva o poskytovani socialni sluzby. Ve smlouvé
zajemce a povéreny pracovnik spolecné stanovuji ,predbéiny osobni cil“, dale termin platby za
poskytované sluzby (napf. k 20 dni v aktudlnim mésici) a vySi poplatku za poskytnuté sluzby
(ubytovaci poplatek). V okamziku uzavieni smlouvy se stava zajemce uzZivatelem.

Podrobny popis realizace sluzby
Ve chvili, kdy je se zdjemcem uzaviena smlouva o poskytovani sluzby, se stava uzivatelem a je

urcen klicovy pracovnik (socidlni pracovnik), ktery jej v prabéhu sluzby provazi. Ten mu poskytuje
podporu k dosazeni domluvenych cill v niZze uvedenych oblastech:




1)
2)

3)
4)

5)

6)

pomoc pfi zajisténi stravy - jsou zde vytvorfeny podminky pro samostatnou pfipravu stravy
(kuchynrisky kout je k dispozici vidy pro dvé uZivatelky).
poskytujeme ubytovani po dobu zpravidla nepfevysujici jeden rok, které je poskytované v
samostatnych uzamykatelnych pokojich.
umoziiujeme zde celkovou hygienu téla, kdy o jednu koupelnu se déli dvé uzivatelky.
vytvarime podminky pro zajisténi uklidu, prani, Zehleni osobniho pradla a vymény lozniho
pradla.
Dale pak nabizime pomoc pti uplatfiovani prav, oprdvnénych z3ajmda a pti obstaravani
osobnich zalezitosti:
e s vyfizovanim béznych zalezitosti vyplyvajicich z uzivatelem stanovenych individualnich
plana,
e  pfiobnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou,
e podpora pfi dalSich aktivitdich podporujicich socidlni zaclefovani osob, vcetné
uplathovani
zakonnych nérokl a pohledavek.
Dalsi, doplfikové poskytované sluzby:
e nabidka kfestanskych programu.

Klicovy pracovnik je uzivatelim k dispozici ve stanoveném case pondéli az patek. Spole¢né maiji
naplanované pravidelné setkani a pracovnik uZivatele podporuje v feSeni jeho potieb a prani.
V ostatnich ¢asech je pro pfipad nutné pomoci nebo feseni vzniklé situace k dispozici pracovnik na
telefonu. V pfipadé havarijnich situaci je na nasténce seznam telefonnich ¢isel, kam se maji
uZivatelé obratit (Policie CR, Hasi¢i, Zadchrannd sluzba...)

RovnéZ jsou uZivatelé zapojovani do rozhodovani o vyuziti dané sluzby, a to nasledujicim
zplGsobem:

1)

2)

Zaméstnanci azylového domu se aktivné snazi vytvaret podminky pro uplatfiovani vlastni vile
uzivatell. Nejméné 1 x za rok je provedena spolecnd diskuze nad tématem, jak mohou
uZivatelé uplatnovat vlastni vali pfi feseni své nepfiznivé situace. Z této diskuze je proveden
zapis.

Seznam situaci, kdy je mozné zcela uplatnit vlastni vili:

a) Sezndmeni s provozni dobou — kazdd uzivatelka je hned v den ndastupu seznadmena s
provozni dobou azylového domu a mulze se rozhodnout, zda sluzeb azylového domu
vyuZije.

b) Kazda uzivatelka je seznamena s volnocCasovymi aktivitami a je jen jeji svobodné
rozhodnuti, zda se téchto aktivit bude zUcastnovat.

¢) Uzivatelka stanovuje, spolecné se socidlni pracovnici, kroky k dosazeni spole¢ného cile v
ramci individudlniho planovani.

d) Po celou dobu pobytu ma moznost volby kdykoli ukoncit sluzbu.

e) Kazda uzivatelka ma moznost volby pokoje, pokud to provozni skutecnosti umoziuiji, viz
smérnice stanovujici pracovni postupy.

f) Kazda uzivatelka md moznost volby ¢asu setkdni se socidlnim pracovnikem v ramci jeho
pracovni doby. Zpravidla dopfedu rovnéz planuji datum dalSiho setkani.

g) Kazda uzivatelka si mlze dovybavit pokoj dle domovniho fadu.

h) UZivatelé se ddle mohou rozhodnout, zda vyuziji nabidky duchovnich aktivit.

Sluzba azylovy dim pro matky s détmi je poskytovand na zakladé zakladnich zasad, které vychazeji



z Etického kodexu zaméstnance Armady spasy.

Metody prace

Zakladni metodou prace s uzivatelem je individudlni socidlni prace. Ta probiha formou rozhovoru
uzivatele s klicovym pracovnikem. Kazdy uZivatel ma pridéleného klicového pracovnika (socialni
pracovnik). Pfi uzavieni smlouvy, kterou podepisuje reditelka, Ci ji zplnomocnény pracovnik, je
vytvoren individudlni plan. Prvni je zpravidla zaméfen na sezndmeni se sluzbou a adaptaci na ni.
Nejpozdéji do jednoho mésice je vypracovan navazujici individualni plan, ktery mifi
k zlepseni/feseni nepfiznivé socialni situace uZivatele. Individudini plan obsahuje domluvené cile
uZivatele s pracovnikem, které jsou v souladu s cili sluzby, jednotlivé kroky a terminy jejich plnéni.
Tento plan se pravidelné ve spolupraci klicového pracovnika a uzZivatele hodnoti a aktualizuje.
Vymeéna informaci a domluva nasledujicich krok o poskytované sluzbé probihd na pravidelnych
setkanich zaméstnanc(l. Zaméstnanci azylového domu postupuji dle metodickych pokynl a
smérnic, které jsou pristupné viem pracovnikim centra v elektronické podobé.

Vytizovani stiznosti

Zplsob vyfizovani stiznosti uZivateld je stanoven vnitfnim predpisem ,Smérnice rteditelky
stanovuijici pravidla pro poddvani a vyfizovani stiznosti“. VSechny stiZznosti se eviduji, prosetfuji a
fesi bez zbytec¢nych pritahd. Zakladni pravidla pro podavani a vyfizovani pfipominek, podnétl a
stiznosti jsou umisténé na nasténce ve spolecenské mistnosti azylového domu ,Pravidla pro
poddvadni, evidenci a vyrizovadni stiZznosti“.

Kazdy uZivatel sluzby muZe podat stiznost. Forma podani je uUstni nebo pisemnd. V ptipadé
ustniho podani se vyhotovi zapis, ktery obé strany podepisi. Stiznost je mozné predat jakémukoliv
pracovnikovi zafizeni nebo pisemné do schranky na pfipominky, podnéty a stiznosti. Po pfijeti je
pracovnik povinen stiznost predat svému pfimému nadfizenému, ktery o ni bezodkladné
informuje feditelku. Stiznosti se eviduji ve sloZce ,Evidence stiznosti”. UZivatel si mize pisemné
zvolit zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti.

Stiznosti jsou pravidelné analyzovany. V pfipadé anonymnich stiznosti jsou odpovédi umistény na
nasténku v hlavni chodbé azylového domu. Vyfizeni stiznosti musi byt provedeno nejpozdéji do
30 dn.

Reditelka provadi minimalné 1x za rok analyzu stiznosti a s vysledkem seznamuje zaméstnance, se
kterymi spolec¢né navrhuiji fesSeni vedouci ke zkvalitiovani sluzby.

V pripadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti ma uZivatel moZnost obratit se na nadtizeny orgdn
poskytovatele nebo na instituci sledujici dodrzovani lidskych prav s podnétem na prosetieni
postupu pfi vyfizovani stiznosti.

Ukonceni sluzby

1. Predcasné ukonceni smlouvy na zakladé dohody mezi uZivatelem a poskytovatelem.

2. Ze strany uZivatele:

e na vlastni Zadost uZivatele a to i bez uvedeni dlivodu, vypovéd podava pisemné. Je-li
podana ustné, provede klicovy socidlni pracovnik s uzivatelem zaznam o Ustni vypovédi ze
strany uZivatele a obé strany tento zaznam podepisi. V pripadé nepfitomnosti uzivatele na
zarizeni a nemoznosti jej na zafizeni zastihnout, podepisi zaznam dva pracovnici centra.

3. Ze strany Centra socialnich sluzeb:



e pfi hrubém nebo opakovaném poruSovani fadd a pravidel azylového domu (specifikace
hrubého nebo opakovaného poruSovani rada a pravidel je zvefejnéna v zafizeni),

e pfi nedodrZeni terminu splatnosti poplatk( za ubytovani, ¢i splatkového kalendare, ktery
ma uZivatel uzavien s Armadou spasy v Ceské republice, z. s.,

e pfi pfedem neomluvené absenci uZivatelky azylového domu, pokud presahne 3 po sobé
jdouci kalendarni dny,

e v pfipadé prokazatelné nespoluprace pfi feSeni nepfiznivé socialni situace,

uplynutim doby pobytu stanovené ve smlouvé o poskytovani socialni sluzby.

Uhrady za sluzby
UzZivatel se spolupodili uhradou nakladd za poskytnuti socidlni sluzby, a to ve vysi stanovené v
platném ceniku pro socidlni sluzbu azylovy dim, ktery je v souladu s platnou legislativou.

Dalsi dopliujici informace
Kapacita zafizeni je 7 maminek + 20 déti.

Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)
Duchovni program - uzivatelé se mohou rozhodnout, zda vyuZiji nabidky duchovnich aktivit.
Potravinova pomoc - uzivatelka si mlze v ojedinélych a mimoradnych situacich pozddat u svého
klicového pracovnika.
Prani osobniho pradla za poplatek dle aktudlniho ceniku.
Moznost odbéru energie u vlastnich schvalenych elektrospotiebicli dle aktualniho ceniku.
Satnik - uzivatelka maze Ustné pozadat svého kli€¢ového pracovnika, o vydej o3aceni z $atniku.

Prostory, materialni a technické vybaveni
Azylovy dim pro matky s détmi se nachazi v rdmci bézné, sidlistni zastavby v oddélené casti
budovy, kterd ma samostatny, bocni vchod v prvnim patfe, coZz znamen3d, Ze tato sluzba neni
bezbariérova. Hlavni chodba tvofi pfirozenou cestu na jednotlivé pokoje. Pokoje jsou zpravidla
vybaveny palandou, Satni skfini, komodou, gaucem, psacim stolem s zidli. Uzivatelky maiji
moznost zapuUjceni lozniho pradla, bytového textilu, kuchynského vybaveni a détské postylky.
Vzdy dva pokoje maji spolecné socialni zafizeni, tfi pokoje se déli o pracku a kuchyn, kterd je
standardné vybavena.

Soucasti azylového domu je také byt o velikosti 1+1, ktery slouzi jako soucddst vyssi casti
resocializacniho programu. Tento byt je jeden z motivacnich ndstrojli pro Uspésné napliiovani
individualniho planu.

Spoleéenska mistnost je vybavena béznym nabytkem a détskym koutkem. Tato mistnost plni také
funkci navstévni, besedni a komunitni.

Zameéstnanclm slouzi kancelar, recepce a socialni zafizeni.
Vlastnikem budovy je Méstska majetkova, a. s., kterd budovu pronajima Armadé spasy v Ceské

republice, z. s.

Dne:  20.2.2020
Zpracovala: Zuzana Horcikova



