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ASISTENCNI, MEDIACNI
A TERAPEUTICKE CENTRUM

Popis realizace poskytovani socialni sluzby

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi dle §65 odst. 3 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach.
Identifikator: 1212495

Nézev a adresa zarizeni
SPOLU — Pro rodiny s détmi a Asisten¢ni, mediacni a terapeutické centrum Opava
Zacpalova 379/27, 746 01 Opava

Nazev a adresa provozovatele
EUROTOPIA.CZ, o.p.s.

Zacpalova 27, 746 01 Opava

ICO: 258 52 345

Kontakty
Mgr. Barbora Pristalova - vedouci SPOLU - Pro rodiny s détmi

Telefon: 604 141 533
E-mail: barbora.pristalova@eurotopia.cz

Mgr. Jana Fischerova, DiS. — vedouci AMT centra Opava
Telefon: 730 892 759
E-mail: jana.fischerova@eurotopia.cz

Mgr. Petra Vecerkova — feditelka

Telefon: 608 883 618

E-mail: petra.vecerkova@eurotopia.cz
Webové stranky: www.opava.eurotopia.cz

Druh poskytované socialni sluzby

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi dle §65 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach.

e vychovné, vzdelavaci a aktivizacni ¢innosti

e zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

e socidln¢ terapeutické ¢innosti

e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4jmii a pti obstaravani osobnich zalezitosti

Forma poskytovani socialni sluzby
a) terénni
b) ambulantni

Vymezeni cilové skupiny

a) deti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené spolecensky nezddoucimi jevy,

b) etnické mensiny,

c¢) rodiny s ditétem/détmi,

d) osoby, které vedou rizikovy zpiisob Zivota nebo jsou timto zpiisobem zivota ohrozeny
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Pro koho je sluzba SPOLU — Pro rodiny s détmi urcena

Rodindm s détmi do 26 let, které se ocitly v nepfiznivé socidlni situaci (socialné
znevyhodiujici prostiedi, oslabeni funkci rodiny vedouci k ohrozeni zdravi a vyvoje ditéte,
krizova situace vedouci k destabilizaci rodiny)

Rodinam se sociokulturnim znevyhodnénim, které jsou ohrozeny socidlnim vyloucenim
(socialni vylouceni zahrnuje chudobu a nizky piijem, problémy v oblasti vzdélavani, omezeny
pfistup na trh prace, nizkou miru socialni podpory, problémy v oblasti bydleni, vylouceni ze
sluzeb atp.),

Podminkou pro poskytovani sluzby je vysloveni z4jmu klienta o aktivni spolupréci.

Sluzba je poskytovana na izemi mésta Opavy a v jejim okoli.

Pro koho je sluzba AMT centrum Opava urceno

Mezi cilové skupiny, na které se AMT centrum zamétuje, patii:

e rodiny v ptedrozvodové/predrozchodoveé, rozvodové/rozchodoveé,
porozvodové/porozchodové situaci,

vvvvvv

rodiny, které¢ potiebuji podpofit své rodi¢ovské a vychovné kompetence,
e dité vystavené nadmérné psychické zatézi (konflikty, manipulace ze strany rodict...) a
jejich rodiny.

Principy poskytované sluzby

a) Autonomie rozhodovani, respekt a rovnocenny vztah

Sluzby jsou poskytovany s respektem ke klientovi a jeho individudlnim potfebam, spoluprace
je zalozena na dobrovolnosti a partnerském vztahu pracovnika a klienta. Klient je chapan jako
aktivni partner, pracovnik jeho aktivitu a kompetence podporuje a jeho cilem je zplnomocnéni
klienta. Podporujeme samostatné rozhodovani klienta ve vSech aspektech tykajicich se jeho
situace.

b) DodrZovani prav klientit

Klademe dtraz na respektovani soukromi, ochranu osobnich idaji, ochranu diistojnosti,
dodrZovani lidskych prav a prav ditéte a dalSich prav klientt.

Pti spolupraci s nami, pokud si to klient vyslovné pieje a charakter jeho zakazky to bude
umoznovat, vedeme jeho zdznamy a pracujeme s nim zcela anonymné. V piipad€ neanonymni
spoluprace je zapotiebi souhlasu klienta se zpracovanim jeho osobnich ¢i citlivych tdaji.
Informace, které se pracovnik dozvi od klienta, nebudou bez vyslovného souhlasu klienta
piredany nikomu mimo sluzbu. Pracovnici 1 organizace jsou vazany mlc¢enlivosti, neni-li to
v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy. S materidly a informacemi tykajicimi se klienta je
nakladano dle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaja.

¢) Nestrannost a neutralita socialniho pracovnika

Sluzby jsou poskytovany vSem lidem bez rozdilu etnické pfislusnosti, pohlavi, sexuélni
orientace, politické pfislusnosti, ndzorové orientace, socialniho statusu apod. Pomoc je
poskytovana bez predpojatosti a zaujatosti. Pracovnik/pracovnice v ptipad¢, ze pracuje s celou
rodinou nebo jejimi vice ¢leny, se snazi rozvijet vztah s kazdym ¢lenem rodiny ve stejné mire
a rodinou jako celkem. Sluzby poskytujeme klientim nezavisle na statnich nebo jinych
organizacich a nezavisle na organizacich, které nés finan¢né podporuji nebo dotuji.
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d) Prdce v piirozeném prostiedi klientii
Sluzby SPOLU-Pro rodiny s détmi jsou poskytovany rodindm a détem v jejich pfirozeném
prostfedi. Sluzby jsou tak pfistupny i klientim, kteti z riiznych divodii sami nevyhledavaji
institucionalni pomoc. Navstévy v domacnosti klienta nabizi moznost spolupracovat s celou
rodinou a $ir§im okolim klienta a komunitou.

d) Bezplatnost
Sluzba je bezplatna.

Poslani sluzeb SPOLU - Pro rodiny s détmi

Sluzby SPOLU - Pro rodiny s détmijsou urcenyrodinam z Opavy a okoli (Opavsko,

Vitkovsko, Kravaisko, Hlu¢insko):

e které se ocitly v nepiiznivé socialni situaci,

e rodindm se sociokulturnim znevyhodnénim, které jsou ohroZeny socidlnim vylouc¢enim.

Nasim zamérem je:

o stabilizace rodin s détmi v krizovych situacich a zachovani nebo obnoveni funkci rodiny
v jejim pfirozeném prostiedi,

o zprostfedkovani piilezitosti rodindm aktivné se zaclenit do ekonomického, socidlniho a
kulturniho zivota spolecnosti,

e integrace déti ze sociokulturné znevyhodnujiciho prostiedi do hlavniho vzdélavaciho
proudu prostiednictvim spoluprace s rodici a jejich zapojeni do vzdélavani deti.

Poslani AMT centra Opava

Asisten¢ni, media¢ni a terapeutick¢ centrum (AMT centrum) Opava je specializované
pracovist¢ EUROTOPIE.CZ, o.p.s., které poskytuje komplexni sluzby rodindm s détmi
v rozvodové, rozchodové nebo obdobné krizové situaci v ramci Moravskoslezského kraje.
Sluzby AMT centra jsou bezplatné a jsou poskytovany ambulantné v prostorach AMT centra
1 terénni formou (napt. pfimo v pfirozeném prosttedi rodiny ¢i na jiném piredem domluveném
miste).

Poslanim AMT centra Opava je snaha pfispét ke komplexnéjSimu pohledu
a pristupu k feSeni rozvodové, rozchodové a porozvodové, porozchodové problematiky rodin
se zaméfenim na celkovou problematiku rodinného systému. AMT centrum prostfednictvim
svych sluzeb podporuje komunikaci ve vztahu mezi rodi€i, rodi¢i a détmi a pfi vytvareni
dohod v oblasti feSeni rozchodové, rozvodové ¢i porozvodové, porozchodové situace.
Rodinam rozsifuje povédomi o moznostech konsolidace jejich tizivé rodinné situace.

Co klientiim nabizime?

(Podrobné udaje o poskytované sluzb¢ dle vyhl. ¢. 505/2006Sb., kterou se provadéji nékterad
ustanoveni zédkona o socialnich sluzbach)

e vychovné, vzdelavaci a aktivizacni ¢innosti

e zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

e socidln¢ terapeutické ¢innosti

e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4jmii a pti obstaravani osobnich zalezitosti

SPOLU - Pro rodiny s détmi

e Socidlni praci s rodinami formou terénni socialni prace (navstévy v domécnostech,
pomoc a podpora pfi feSeni potizi apod.);
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e Poradenstvi a podporu pii feSeni problematiky bydleni a zadluzeni rodin, nabizime
podporu pfi hledani zaméstnani apod.;

e Pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti (pomoc pfi sepisovani ruznych zadosti,
zivotopisu apod.);

e Naécvik rodicovskych dovednosti, podporu pii vedeni domdcnosti a hospodareni
s financemi apod.;

e Pomoc pfi feSeni nadrocnych vychovnych situaci;

e Nacvik jednani v riznych situacich (jednani na tufadech, sriznymi organizacemi
a institucemi, jednani se Skolou a skolskymi zatizenimi apod.);

e Pomoc a podporu pii dalSich aktivitich podporujicich socidlni zaclenovani
rodiny (vyjednavame s institucemi v z4jmu rodiny, spolupracujeme s nestatnimi
neziskovymi organizacemi, ufady, dalSimi institucemi a organizacemi pusobicimi
v regionu ve prospéch rodiny);

e Doucovani déti se specifickymi vzdélavacimi pottebami (vétSinou piimo v rodindch déti
se zapojenim rodi¢i, spolupracujeme se ZS a SS v regionu a dalimi odborniky);

e Podporu rodin v oblasti vzdélavani déti;

o Zprosttedkovani komunikace mezi rodici déti a zdkladnimi Skolami;

e Klub pro ptedskolni déti Kotatko;

e Zprosttedkovavame rodinam kontakt na navazujici sluzby a sit' socialnich sluzeb
v regionu;

e Vyuziti metod socialni prace s rodinou, individudlni socidlni prace a eko-systémového
pfistupu pro upevnéni nebo obnoveni vztaht v roding, vztahi s blizkymi osobami, Skolou
apod.

AMT centrum Opava

e Socidlni poradenstvi

Cilem je poskytnuti zdkladnich informaci, podpory a orientace v situaci klienta, ptipadné
poskytnuti informaci o navazujicich sluzbach. Poradenstvi je soucasti celé Vasi spoluprace se
socialni pracovnici.

o Mediace

Je moznosti, jak dosahnout smirného feseni sporti mezi rodici. Jedna se o mimosoudni feSeni
konfliktu za pfitomnosti tieti strany — nestranného mediatora/medidtorti. Mediator usnadniuje
komunikaci mezi obéma stranami a podporuje vzajemné porozuméni. Mediace je proces
dobrovolny, zaloZzeny na ochoté stran vyjednévat, naslouchat si a dohodnout se. Cilem
mediace je oboustrann¢ piijatelna dohoda.

® Rodinna terapie

Jejim cilem je podpofit vlastni zdroje a moznosti rodiny k prospéchu vsech jejich clend.
Rodinna terapie je zptsob a metoda pomoci rodicim a rodin€¢ v ndro¢né Zivotni situaci, ktera
je pro déti nevyhovujici. Cilem rodinné terapie je podpofit moznosti rodice/rodiny tak, aby to
bylo prospésné pro rodice a cely rodinny systém. Rodinna terapie mize probihat individualné,
Vv paru, nebo s celou rodinou, ptipadné jen s nékterymi ¢leny rodiny.



EUROTOPIA $.25

EUROTOPIA

ASISTENCNI, MEDIACNI
A TERAPEUTICKE CENTRUM

Navazné Cinnosti (nejsou hrazeny ze statnich zdrojii)

Program doucovani pro déti v klientskych rodindach

Cilem programu je podpora Skolni tspésnosti socialné znevyhodnénych déti. Smétujeme ke
zvySeni pfipravenosti socialn¢ a kulturné znevyhodnénych rodin s détmi na vzdélavani v
zékladnich Skoldch a na zvySovani informovanosti rodici déti. Podpora zvySovani
kompetence rodict pii pfipraveé déti na Skolu, podpora a poradenstvi rodict v oblasti socidlné-
pravni a navazné aktivity, které pfispivaji k ziskani sebedivéry a uznani ve spolecnosti.

Program pro zajisténi kontaktu déti s rodici v podobé asistence pii predavani ditéte ci
asistence pri styku rodice s ditétem

Program pro zajiSténi kontaktG déti srodici v podobé¢ asistence pii predavani ditéte Ci
asistence pfi styku rodice s ditétem je Cinnost poskytovand v situacich, kdy z riznych davodii
nedochazi k pravidelnému a bezpecnému piedani ditéte mezi rodic¢i nebo, kdy z rozli¢nych
dtivodii nedochazi ke kontaktu rodige s ditétem nebo je tento kontakt problémovy. Cinnost je
urena k mapovani aktualnich situacnich a komunikac¢nich prvki, k podpoie komunikace
pfitomnych pfi pfedavani ditéte ze strany socidlni asistentky (socidlni pracovnice) nebo
terapeuta nebo je zacilena na podporu komunikace, vytvaieni a posilovani vztahu v priabéhu
setkani rodice s ditétem. Nabizime formu socidlné-terapeutické podpory pii podporovanych
setkanich rodice s ditétem. Dle vystupti z asistenci je mozno navrhnout dalsi sluzby. K vyuziti
programu je zapotiebi souhlas obou rodicl a také vcasné naplanovéni terminu asistence a to
nejméné 7 dni pied uskutecnénim konkrétni asistence.

Zakladni popis jednani se zdjemcem o sluzbu

Sluzby jsou realizovany ambulantni a terénni formou v Opavé a jejim okoli.

Novi potencialni klienti jsou kontaktovani formou informacnich letakii dostupnych na
vefejnych prostranstvich a informacich na webovych strankach organizace.

Dale jsou klienti kontaktovani v rdmci spoluprace s ostatnimi organizacemi, které jim nabizi
moznost vyuzit nasich sluzeb a distribuuji informacni materialy zatizeni.

Potencidlni klienti jsou vyhleddavani socialnim pracovnikem v terénu nebo sami kontaktuji
socialniho pracovnika nebo pracoviste.

Klient nas miize kontaktovat:
a) osobng,

b) e-mailem,

c) telefonicky,

d) pisemné.

Kazdému zijemci o sluzbu jsou pracovnici/pracovnikem sdéleny zakladni udaje o
poskytované sluzb¢€, poslani a cilech zafizeni a kompetencich pracovnika, aby se mohl
zdjemce autonomné rozhodnout, zda sluzbu vyuzije. Soucasné pracovnice/pracovnik na
zéklad¢ zakladniho zmapovani potteb zajemce o sluzbu zhodnoti, zda je pozadovand sluzba
v jeho kompetenci a piipadné¢ odkéze zdjemce na jinou relevantni sluzbu, instituci ¢i
organizaci. V pfipad¢€, ze pozadovana sluzba odpovidd naSemu poslani a ciliim, pracovnik
klienta seznami s celkovym postupem vzajemné spoluprace, vCetné postupu pro ukonceni
spoluprace, s jeho pravy a povinnostmi, postupem pro podavani a vyfizovani stiznosti apod.
(vSe dle vnitinich pravidel organizace — smlouva-letacek).
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Pokud klient vyuzivd komplexni sluzby vramci AMT centra Opava, pak socidlni
pracovnice/socialni pracovnik tuzce spolupracuje scelym tymem. Pracovnice/pracovnik
spolecné s klientem stanovi hlavni problémy klienta a cile vzajemné spoluprace a nasledné
uzaviraji pisemnou smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby-letacek. Po uzavieni smlouvy
dochazi ke spole¢nému planovani socialni sluzby, zahrnujici hlavni cile klienta a stanovené
postupy vedouci k dosazeni cili, zmirnéni ¢i vyfeSeni situace klienta. Poslednim krokem je
ukonceni spoluprace a jeji zhodnoceni klientem i socidlnim pracovnikem.

Nasi pracovnici vedou elektronické spisy klient a vykazovani, a to v souladu se zdkonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajt.

ReSeni stiZnosti

Kdyz budete s naSimi sluzbami nespokojeni nebo budete mit néjaky podnét na jejich zlepSeni,
muzete si podat stiznost ¢1 podnét. Tyto mlzete podat sami, piipadné muizete pozadat jinou
osobu, aby stiznost nebo podnét za vas podala a feSila (na zaklad€ plné moci). VaSe podnéty a
stiznosti miZete podat také anonymné.

Zpiisob podani podnétu nebo stiznosti

e ustné (osobné ¢i telefonicky) - kterémukoli z pracovnikti sluzby,

e pisemné - e-mailem, poStou na nize uvedenou adresu, také prostfednictvim schranky
podnétl a stiznosti, ktera je umisténa na chodbé pred vstupem do kancelafe Poradenského
sttediska a je pfistupna vSem. Pro podani pisemné stiznosti lze (neni vSak nutno) vyuzit
Formulaf pro podani podnéti a stiZznosti).

Vyftizovani stiznosti:

Stiznost vyfizuje vedouci sluzeb SPOLU — Pro rodiny s détmi, vedouci AMT centra Opava,
regionalni vedouci, piip. feditelka (jde-li o stiznost na vedouci sluzeb SPOLU, vedouci AMT
centra Opava). Informaci o vyfizeni stiznosti dostanete nejpozdéji do 30 dni formou, kterou
si domluvite ¢i vyzadate. Pokud byste s vyfizenim stiZznosti nebyl/a spokojen/a, tak se mizete
s podnétem na proSetieni postupu pti vyfizovani stiznosti obratit na registrujici organ:
Moravskoslezsky kraj, Krajsky ufad, 28. fijna, 702 18 Ostrava (tel. 595 622 222).

O pomoc miizete také pozadat napf-.:

Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5 (tel. 257 221 141).

Adresa pro zaslani stiZnosti ¢i podnéti postou:

EUROTOPIA.CZ, o.p.s.

SPOLU pro rodiny s détmi a Asistencni, mediacni a terapeutické centrum Opava
Zacpalova 27

746 01 OPAVA
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