POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY

Ndazev poskytovatele Armada spasy v Ceské republice z. S.

Druh sluzby socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Identifikator 5496507

Cislo sluzby 77

Forma sluzby ambulantni, terénni

Nazev zafizeni a misto Armadda spasy, Socidlné aktivizani sluzby pro rodiny s détmi
poskytovani Kopfivnice

Cilova skupina

Sluzbu poskytujeme rodindm (i osamélému rodici) s détmi a osobam, které maji dité svéreno do
své péce. Dale poskytujeme sluzbu rodi¢m, kterym byly déti odebrany a ktefi usiluji o svéreni
déti zpét do své péce.

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Zajemce o sluzbu muze ziskat zdkladni informace z letdkl, webovych stranek, od uradu, Iékarq,
obecniho uradu atd. Prvni kontakt se zajemcem miize byt osobni, telefonicky, popf.
prostrednictvim elektronické posty. K jednani se zajemcem si mlzZe zdjemce prizvat tfeti osobu.
Zajemci jsou preddny zakladni informace o socidlni sluzbé. Socialni pracovnik se pfizpUsobuje
komunika¢nim schopnostem zajemce (nepouziva odborné vyrazy, cizi slova, hovofi pomalu,
zfetelnég,...) a prlibézné si ovéruje, zda zdjemce informacim rozumi. Pokud zdjemce ma zajem o
poskytovani sluzby a jeho zakdzka odpovidd poslani sluzby, je dohodnut termin setkani se
socidlnim pracovnikem. Socidlni pracovnik provadi mapovani socidlni potifebnosti na predem
dohodnutém misté (v prostorach sluzby nebo v misté bydlisté). Cilem mapovani socialni
potfebnosti je zjistit, zda se zdjemce nachazi v nepfiznivé socialni situaci, zda patfi do okruhu
osob, jaké jsou jeho potreby, jakou pomoc ¢i podporu potirebuje, zda je sluzba schopna jeho
potfeby naplnit, stanovit predbéiny cil spoluprace. Jestlize se obé strany dohodnou na
spolupraci, pak je se zajemcem uzavrena Ustni nebo pisemnda smlouva a je seznamen s pravidly
pro poddavani stiznosti, s provoznim radem sluzby, s pravidly pfi mimoradnych udalostech.

Podrobny popis realizace sluzby

Obsahem sluzby je poskytovani pomoci, podpory a poradenstvi rodindm s détmi Zijicim v
socialné vyloucenych lokalitach, rodinam socialné vylou¢enym nebo socialnim vyloucenim
ohrozenym, zejména je-li v dlsledku dlouhodobé nepfiznivé Zivotni situace, kterou nejsou
schopni prekonat vlastnimi silami, ohrozen vyvoj ditéte a fungovani rodiny. Dané poskytované
socialni sluzby jsou bez Uhrady.

Rozsah a pribéh poskytovani socidlni sluzby je stanoven s ohledem na osobni cil v zavislosti na
moznostech, schopnostech, potfebach a pfanich uzivatele. Terénni socialni pracovnik, dbd na to,
aby své osobni cile zdjemce sdm formuloval. Cile spoluprace musi byt konkrétni, redlné a
splnitelné.

PFi poskytovani sluzby nabizime uzivateliim nasledujici ¢innosti:




Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni c€innosti — pracovné vychovna cinnost s dospélymi
(preventivni programy, orientace v komunité, pomoc v ziskavani finanéni gramotnosti, nacvik a
upeviovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti, pomoc a podpora
rodiné v péci o dité, podpora pfi zvladani vychovy déti, pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni
kontaktu s rodinou, podpora v oblasti partnerskych vztahl, podpora pfi zajisténi chodu
domadcnosti, podpora pfi ziskavani ndvykd souvisejicich se zafazenim do bézného spolecenského
prostiedi vcetné vyuZivani béiné dostupnych sluzeb a informacnich zdroji, podpora pfi
ziskavani navykl souvisejicich se zafazenim do pracovniho procesu, pracovné vychovna ¢innost,
vytvoreni a zajisténi podminek pro prfimérené vzdélavani nebo pracovniho uplatnéni, poskytnuti
podpory pro primérené vzdélavani, volnocasové a zdjmové aktivity, zajisténi podminek pro
spoleCensky pfijatelné volnocasové aktivity), nacvik a upevriovani motorickych, psychickych a
socidlnich schopnosti a dovednosti ditéte (obrana proti Sikané, pomoc pti obnoveni nebo
upevnéni kontaktu s rodinou, podpora pfi ziskdvani navykd souvisejicich se zafazenim do
bézného spolecenského prostiedi véetné vyuzivani béziné dostupnych sluzeb a informacnich
zdrojd, zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro pfimérené vzdélavani déti - v uzké
spolupraci se zakonnymi zastupci (pfiprava do Skoly, podpora pfi jedndni s institucemi - Skola,
psychologickd poradna, logopedickd poradna, OSPOD, zprostfedkovdni ndvaznych sluieb -
kluby, doucovani, zajmové krouzky apod.)

Zprostiedkovani kontaktt se spolecenskym prostfedim — zprostfedkovani navazujicich sluzeb,
doprovazeni do rlznych verejnych nebo jinych instituci (Skola, Skolské zafizeni, zaméstnani,
lékar, volnocasové aktivity, organy verejné moci, instituce poskytujici verejné sluzby), podpora a
pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojli, podpora pfi ziskavani
navyk( souvisejicich se zarfazenim do bézného spolecenského prostiedi, nacvik (napf. razné
schopnosti, chovani v rliznych spoleéenskych situacich, pfipadné rGzné zpUsoby komunikace,
kontaktu a prace s informacemi), aktivity umoZziujici lepsi orientaci ve vztazich odehravajicich se
ve spolecenském prostredi

Socidlné terapeutické cinnosti — poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v socidlnich
systémech, prava, psychologie a v oblasti vzdélavani, socioterapeutické c¢innosti, jejichz
poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti
podporujicich socialni zaclenéni osob, aktivity zamérfené na budovani a rozvoj pracovnich
navyk(l a dovednosti nezbytnych pro integraci osob na trh prace, psychosocialni podpora,
podpora vymény zkuSenosti, krizova intervence (tj. postupy smérujici ke zvladnuti naléhavé
krizové Zivotni situace v jeji nejtézsi fazi) a dalsi socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani
vede k prekonani krizového stavu, poskytovani informaci o rizicich spojenych se soucasnym
zplUsobem Zivota a jejich sniZzovani prostrednictvim metod zaloZzenych na pristupu minimalizace
Skod, edukované doprovody

Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti —
podporu pfi vyfizovani doklad(, socialnich davek, rlznych typ( dichod, pri komunikaci s urady
a dalSimi organizacemi, pfi hledani zaméstnani, pfi hledani bydleni, pti vyplfovani rdznych
tiskopist, zajisténi |ékarské péce (zprostredkovani, hospitalizace), kontaktu na dalsi sluzby, pfi
plnéni zavazk( a povinnosti vici jinym osobam a institucim, pfi feSeni dluh(, pfi hospodareni s
finanénimi prostiedky, pfi zvySovani rodicovskych kompetenci, pfi dochdzce do Skolskych
zatizeni, pfi vedeni domacnosti

Metody prace
Pfi poskytovani sluzby pouzivdame tyto metody prace: individudlni prace s jednotlivcem
(rozhovor, pozorovani, nacvik socidlnich dovednosti, vzdélavani, doprovazeni), komplexni prace




s rodinou (socidlni Setfeni).
Definice terénu:

Sluzby jsou uZivatelim poskytovany prevainé v jejich pfirozeném prostredi, nebo v kontaktni
kancelafi terénniho socialniho pracovnika. Socialni pracovnik se vénuje predevsim pomoci pfi
prosazovani prav a zajmQ uZivatell, spolupraci pfi vyhleddvani nasledného bydleni a
zaméstnani.

SluZzba se zaméfuje zejména na:
samotnou prevenci osob ohroZenych socidlnim vyloucenim prostfednictvim socialni prace,

Zpusob, jakym jsou uzivatelé zapojeni do rozhodovani o vyuiiti sluzby

Uzivatelé a zajemci o sluzbu maji moznost uplatnit vlastni vali v nasledujicich pripadech:

e rozhodnuti, zda za danych podminek nabizenou sluzbu vyuZiji;

e vybér podpory pfti reseni socidlni situace;

e zména klicového pracovnika;

e mozZnost pozadat o doprovod klicového pracovnika pfi jakémkoli jedndni na Uradech apod.;

e spoluprace s jinymi socidlnimi sluzbami;

e zapojeni do aktivit nabizenych danou socialni sluzbou;

e moznost ukoncit vyuzivani socialni sluzby;

e Ucast na spole¢nych volnocasovych aktivitach;

e rozhodnuti o konkrétni podobé spoluprace s klicovym pracovnikem (v jakych oblastech chce
s klicovym pracovnikem spolupracovat, napf. hospodareni, rodinné vztahy, hledani
zaméstnani...);

e moznost vybrat si den a hodinu kontaktu (dle pracovni doby zaméstnance);

Vyfizovani stiznosti

Celou problematiku podavani stiznosti resi ,, Vnitfni smérnice feditele v oblasti kvality”, ktera
obsahuje viechny naleZitosti dle vyhlasky 505/2006 Sb., ptilohy €. 2, standardu ¢. 7, ktera je
pristupna vsem uzivatelidm a zaméstnancum. Jeji soucasti jsou i kontakty na nadrizené organy.
UzZivatelé jsou sezndmeni s moznosti si stéZovat pfi pfijimacim pohovoru a smérnice je pfistupna
vSem uzivatelim.

UZivatelé, rodinni prislusnici, blizké osoby a navstévy mohou podat stiznosti pisemné nebo
ustné, vedouci zafizeni fesi anonymni stiznosti a vysledek je vyvésen na nasténce v zafizeni, kde
byla stiznost podana. Kazda stiznost je vyfizena nejpozdéji do tficeti dnli po predani stiznosti. Za
vyfizeni stiznosti je zodpovédny vedouci zafizeni, ktery stiznosti eviduje. Jednou roéné je
provedena jejich analyza.

Ukonceni sluzby

UZivatel maze ukoncit sluzbu bez udani dlivodu na vlastni Zadost.

Poskytovatel mutiZze ukondit sluzbu:
e v pripadé prokazatelné nespoluprace pti fesSeni jeho nepfiznivé socidlni situace
e uplynutim sjednané doby pro poskytnuti sluzby

O ukonceni poskytovani sluzeb ze strany zafizeni rozhoduje vedouci socidlni prace, toto
ukonceni poskytovani sluzeb je konzultovano v pracovnim tymu. UZivatel se mize proti rozhod-
nuti vedouciho socidlni prace odvolat k rediteli sluzby.

Uhrady za sluzby




Socialné aktivizacni sluzba je poskytovana bez uhrady.

Dalsi doplnujici informace

Kontakty
- feditel 737 215431
- vedouci socialni sluzby 773770474

KONTAKTNi DOBA PRACOVISTE ARMADA SPASY, SOCIALNE AKTIVIZACNi SLUZBA PRO RODINY
S DETMI KOPRIVNICE

Horni 1112, KOPRIVNICE

Utery 12:30 - 17:00
Ctvrtek 8:00-11:30
Mimo tuto dobu probihaji v pracovnich dnech terénni prace a schlizky dle individuaini
domluvy

Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

Materialni a technické zabezpeceni realizace socidlni sluzby
Administrativni zazemi je umisténo v oblasti Kopfivnice.
Horni 1112, Kopfivnice

Prostory pro pfimou praci s uZivateli

— 1 kanceldr reditel, vedouci socidlni sluzby a ucetni

— 2 kanceldr terénnich socialnich pracovniku

Ostatni prostory

— Kuchynka

— Toalety pro zaméstnance

— Sklad pro potravinovou pomoc

Prostory jsou vybaveny wifi siti, kazdy zaméstnanec ma vybavenou kanceldr a ma k dispozici PC.

Dne: 31.12.2020

Zpracoval:
Tym Armady spasy, Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi Kopfivnice



