POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Nazev Armada spasy v Ceské republice, z. s. Petrzilkova

poskytovatele 2565/23, 158 00 Praha

Druh sluzby Terénni programy (§69, zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach)

Identifikator 8044270

Cislo sluzby 59

Forma sluzby Terénni

Nazev zarizeni a misto| Armada spasy, Centrum socialnich sluzeb Josefa

poskytovani Korbela,
Mlynska 316/25, Brno-stred, Trnita, 602 00 Brno.

Poslani

Poslanim terénniho programu Armady spasy v Brné je nabizet podporu a pomoc
muzlm a Zendm starSim 18 let, ktefi se ocitli v neptiznivé socidlni situaci v disledku ztraty
bydleni, podpora a pomoc je nabizena v jejich prirozeném prostredi. Cilem je poskytnout
dostatek informaci k reSeni nepriznivé socialni situace, dale pomoci ziskat socialni
kompetence a tim snizit rizika spojena s Zivotem bez domova. Prioritou je nizSi pocet
socialné vyloucenych osob ze spolecnosti a zmirnéni vyskytu socialné rizikovych jevd.

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Jednani se zajemcem o sluzbu vede terénni pracovnik v pfirozeném prostredi zajemce.
Navazani kontaktu se zajemcem mize probihat tfemi zplsoby

a) Primé osloveni potencionalniho zajemce v terénu.

b) Zajemce je soucasti jiz kontaktované skupiny.

¢) Zajemce kontaktuje primo terénniho pracovnika.

d) Treti osoba doporudi pracovnikovi kontakt se zajemcem.

V pripadé jednani se zajemcem mohou nastat tfi rozdilné pripady.

a) Zajemce neni nasi cilovou skupinou.
b) Zajemce nevi, zda sluzbu vyuZije.
¢) Zajemce patfi do nasi cilové skupiny.

Zajemce neni nasi cilovou skupinou.
M{ze se stat, ze terénni pracovnik oslovi zajemce, ktery nespada do na&i cilové
skupiny. Pokud v ramci rozhovoru Zzjisti, Ze je osoba v nepriznivé socialni situaci




(napf. domaci nasili), provede zakladni socialni poradenstvi. Pri navratu do
zarizeni toto poradenstvi zapise
do interniho programu NPV 3 - zdlozka ,Z3akladni poradenstvi"

Zajemce nevi, zda sluzbu vyuzije.

Jednd se o ptipady, kdy sdm zdjemce mdlZe byt stigmatizovany, Ze ho
kontaktoval pracovnik Armady spasy. Neni rozhodnuty, zda ma pripustit, ze je
»,Na ulici® a uvést jakd je jeho nepfrizniva socialni situace. Zaméstnanci na
zajemce nechtéji vytvaret tlak na okamzité vyuziti sluzby. Predaji letdk a
dohodnou se, zda mohou opét zajemce kontaktovat. Vzdy je zachovana
dustojnost zdjemce, vhodnym zplsobem je mu nabidnuté spoluprace.

vz

Zajemce patri do nasi cilové skupiny.

a) Terénni pracovnik z rozhovoru zjistil, Ze zajemce spada do cilové skupiny. Rozhovor
mdZe rozsifit o popis nepfiznivé socialni situace. Napfiklad zjiStuje: Co se stalo v jeho
zivoté, ze skondil na ulici? Jaké dovednosti zajemci chybi, ze ztratil bydleni? Co tomu
predchazelo? Jak je dlouho na ulici? Co déla béhem dne? Zda jiz svoji situaci s nékym
resi?

k) Nasledné poskytne zdjemci srozumitelnym zplsobem zakladni informace o socialni
sluzbé, o moznostech spoluprace. Zajemce tyto informace o sluzbé potrebuje k
rozhodnuti, zda by spoluprace s pracovnikem mohla uspokojit jeho potreby a zda jsou
pro né&j podminky pfijatelné.

¢) Na zakladé rozhovoru dochazi k ujasnéni potreb, ocekavani a cilli zajemce a stanoveni
predbézné zakazky zajemce. Zakladni metodou je rozhovor, pozorovani a naslouchani
zadjemci. Prvnim cilem spoluprace mlze byt seznameni se sluzbou ,Terénni programy
— adaptace a nasledné stanoveni cil(".

d) V pfipadé, Ze zajemce souhlasi s podminkami vyuzivani sluzby a byl stanoveny
spolecny cil spoluprace, dochazi k uzavreni Ustni smlouvy a k planovani rozsahu a
priibéhu poskytovani socidlni sluzby.

Podrobny popis realizace sluzby

Pribéh terénni prace
Terénni pracovnici maji stanovenou dobu, kdy pracuji v terénu.
Pracovni doba terénni prace je nasleduijici:

Pondéli 8:00- 16:00
Utery 8:00- 16:00
Streda 8:00- 16:00
Ctvrtek 8:00- 16:00
Patek 8:00- 16:00

Pri praci v terénu pouziva terénni pracovnik bézny odév, ktery neni oznaceny napisem ani
logem Armady spasy a to z dlvodu stigmatizace uzivateld. Pro praci v terénu ma kazdy



terénni pracovnik zajisténé pracovni pomdcky, které mu pomohou zajistit icinnou pomoc a
podporu uzivatellm, tak i zajiSténi bezpecné prace zaméstnance. Terénni pracovnici maji
stanovené lokality, které navstévuji. Pri navstéve lokalit terénni pracovnici respektuji
soukromi uzivatell, nevstupuji do prostor{, které uzivatelé vyuzivaji, bez jejich souhlasu.
Pokud to jde personalné zajistit, pracuji terénni pracovnici ve dvojicich, prioritou sluzby je
mimo prace s uzivateli zajisténi bezpecnosti zaméstnancli. Pokud zaméstnanec vyhodnoti, Zze
lokalita, kde ma probihat terénni prace neni v dobé navstévy bezpecna, mlze z této lokality
odejit.

Metody prace

Socialni prace v terénu: Pri komunikaci se zajemci a uzivateli terénni pracovnik vyuziva
jazyk cilové skupiny, nepouZziva odborné vyrazy. Sluzba je nabizena uZivateldm anonymné,
pouZiva se ustni smlouva o poskytnuti socialni sluzby. Terénni pracovnici zjistuji v jaké
nepriznivé socialni situaci se zajemce o sluzbu nebo uzivatel nachazi a jaké bariéry brani
béZznému fungovani ve spoleCnosti. Poskytuji dostatek informaci a vytvareji podminky
k feSeni nepriznivé socialni situace. Pfedavaiji informace o navaznych sluzbach, které mohou
pomoci s feSenim uzivatelovych potizi. V opravnénych ptipadech pomahaji uzivatellm i
materialné (zajisténi obnoseného oSaceni, zajisténi zakladni stravy, chléb a caj).

Vyrizovani stiznosti

Uzivatelé jsou vzdy pfi uzavirani Ustni smlouvy seznameni s moznosti podat stiznost na
poskytovanou socialni sluzbu. Dale jim je tato moznost prlibézné pfipominana.

Zplisob podani stiznosti:

. Ustné: UZivatel sdéli osobné stiznost/pripominku terénnimu pracovnikovi - Ustni
stiznost je vzdy pisemné zaznamenana na internim formulati a fesi se stejnym zplsobem
jako pisemna stiznost. Ustni stiznosti smi byt podany také anonymné.

. Pisemné: Pisemné stiznosti m{ze predat uzivatel pfimo terénnimu pracovnikovi nebo
je vlozit do schranky na stiznosti a pfipominky, ktera je umisténa na Nizkoprahovém
dennim centru. Schranka se vybira 1x tydné&, za Ucasti dvou zaméstnancd.

VyfFizeni stiznosti:

e Kazda stiznost je zaznamenana na internim formulafi, ktery ma pevné stanovenou
strukturu.

e Stiznost je predana vedouci pfimé prace, ktera s ni nalozi dle interniho nafizeni.

e Lh{ta pro vyfizeni stiznosti je maximalné 30 dnd.

e Pokud je stiznost podepsana, po vyrizeni se predava uzivateli, ktery stiznost podal.

e Vyfizeni anonymni stiznosti je zverejnéno na nasténce v prostoru nizkoprahového
centra.

Zaveérecné ustanoveni



e Stiznosti jsou pravidelné analyzovany

e Stiznosti slouzi jako podnét pro rozvoj sluzby

e Pokud uzivatel, ktery stiznost podava, neni spokojeny s vyfizenim stiznosti, mdze se
odvolat na nadrizené a nezavislé organy.

e Podrobné rozpracovani stiznosti je v internich smérnicich.

Ukonceni sluzby

e Uzivatel mlze ukoncit vyuzivani sluzby kdykoliv na zakladé svého rozhodnuti. Tim,
Ze oznami terénnimu pracovnikovi, Ze si nepreje, aby ho dal kontaktoval.

e Poskytovani sluzby mdze byt ukonceno ze strany Centra socidlnich sluzeb:

o Pfi naplnéni duvodl k ukonéeni spoluprace. Agresivni a vulgarni
chovani, jakékoliv formy fyzického nebo psychického nasili, Veskeré
projevy sexualniho chovani a obtézovani terénnich pracovnikd.

o Uplynutim doby uzivani sluzby stanovené ve smlouvé o poskytovani
sluzby.

o V pfipadé zdivodnéné nespoluprace na feSeni nepfiznivé socialni
situace wuzivatele. Nespolupraci se rozumi dlouhodobé odmitani
spoluprace na feSeni své nepfiznivé socialni situace (uZivatel nefesi
zdravotni stav a tim ohrozuje zaméstnance — infekéni onemocnéni,
vyskyt parazitll). V pfipadé, Ze uzivatel nespolupracuje, klicovy
pracovnik o tom ucini zaznam do osobni dokumentace. V pfipadé dalSi
nespoluprace, pisemné analyzuje davody a v ramci socialniho tymu je
situace projednana. Pfipadné ukoncéeni je provedeno na zakladé
doporuceni socialniho tymu.

O ukonceni poskytovani sluzeb ze strany zarizeni rozhoduje vedouci pfimé prace Toto
ukonceni poskytovani sluzeb je konzultovano v koordina¢nim tymu ve sloZeni: vedouci
pfimé prace a terénni pracovnik. Uzivatel se miZe proti rozhodnuti koordinacniho tymu
odvolat k rediteli organizacni jednotky.

Uhrady za sluzby

Terénni sluzba se poskytuje bezplatné.

Dalsi doplnujici informace

Kontakty:
Reditel organizacni jednotky 737 215 412
Vedouci pfimé prace 737 770 273

Terénni pracovnik 737 770 276




Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)
Nejsou poskytovany.
Prostory, materialni a technické vybaveni

Prostory sluzby se nachazi v méstské Casti Brno — stfed, na ulici Mlynska 25, v blizkosti
vlakového a autobusového nadrazi. Uzivatelé terénniho programu mohou na této adrese
vyuzit sprchu a sklad oSaceni, je zde moznost jednat s vedoucim pFimé prace.

V budové mohou uzivatelé terénniho programu vyuzit dalSi navazné sluzby Nizkoprahové
denni centrum, Nocleharnu a Azylovy ddm.

Terénni pracovnik je vybaven pracovnimi a ochrannymi pomlckami, které mu
zaméstnavatel dle internich smérnic zajiStuje. Soucasti tohoto vybaveni jsou prostredky,
které pomahaji uzivateldm uspokojit zakladni Zivotni potfeby a feSit nepfiznivou socidlni
situaci (napr. jednoducha strava, obnoSené osaceni, lékarnicka, mobil, letaky, informace
na navazné sluzby).

Dne: 1. 1. 2022

Zpracovala: Mgr. Jana Bercikova, DiS.






