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POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Nazev poskytovatele | o\rmada spasy v Ceské republice, z. s. Petrilkova
2565/23, 158 00 Praha

Druh sluzby Azylovy dim
(8§57, zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)
Identifikator 7619250
Cislo sluzby 14
Forma sluzby Pobytova
Nazev zarizeni a Arméda spasy v Ceské republice, z. s.

misto poskytovani Centrum socidlnich sluzeb Josefa Korbela,
Mlynska 316/25, Brno-stred, Trnita, 602 00 Brno 2.

Poslani sluzby

Poslanim Azylového domu pro muze a zeny v Centru socidlnich sluzeb Josefa Korbela je
poskytovat osobam, které se nachazi v nepriznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni,
ubytovani na prechodnou dobu. Prioritou je podpora a pomoc uZivateldm v samostatnosti a
zejména prostrednictvim individualni socialni prace napomahat pri jejich zaclenéni do
spolecnosti.

Sluzba je poskytovana nepretrzité s kapacitou 85 l8zZek. Zafizeni neni bezbariérové.

Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou muzi a zeny, ktefi se nachazi v nepfiznivé socialni situaci spojené se
ztratou bydleni, starsSi 18 let, ktefi jsou sobéstacni a chtéji se aktivné podilet na reSeni své
socialni situace.

Dlvody nepfiznivé socialni situace mohou byt napriklad:

+ Oslabeni nebo ztrata schopnosti pri ziskani a udrzeni bydleni,

+ pokles pfijmd a omezené moznosti ziskat zaméstnani nebo si dlouhodobé
zaméstnani udrzet,

+ zmény pomérd v rodiné (podpora a pomoc pti zvladani Zivotnich krizi napf.
domaci nasili, rozvod, umrti),

« pokles nebo ztrata zpUsobilosti pti splaceni exekuci, predluzeni, aj.
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Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Zakladni informace o druhu, misté, okruhu osob, jimz je socialni sluzba poskytovana,
kapacité a zplsobu poskytovani socialni sluzby jsou srozumitelnym zplsobem dostupné na
internetovych strankach Armady spasy, ve vstupnich prostorach azylového domu,
prostfednictvim rozmisténi propagacnich tisténych materiald na Uradech a jinych instituci,
kde se predpoklada vyskyt cilové skupiny. Zakladni informace o sluzbé azylového domu
mUze také zajemce ziskat pfimo v terénu prostrednictvim terénnich pracovnikd popfipadé
pfimo v zafizeni u pracovnikll v socidlnich sluzbach a socidlnich pracovnikd.

Jednani se zajemcem vede socialni pracovnik, ktery pfi rozhovoru zjiStuje nepriznivou
socialni situaci zajemce. Na zakladé popisu nepfiznivé socialni situace informuje zajemce,
zda Ize nepfiznivou socialni situaci resit v ramci poskytované sluzby. Pokud nelze nepfriznivou
socialni situaci resit prostrednictvim poskytované sluzby poskytne zajemci zakladni socialni
poradenstvi. V pripadé, Ze Ize feSit nepriznivou socidlni situaci a zajemce chce vyuzivat
poskytovanou sluzbu, predava socialni pracovnik srozumitelnym zptsobem dalSi informace
o sluzbé. Socialni pracovnik informuje o prlibéhu a podminkach poskytované sluzby, pravech
a povinnostech uzivateld, domovnim Fadu véetné podavani stiznosti. Socialni pracovnik
polozi nékolik otazek zajemci o sluzbu, aby ziskal zpétnou vazbu, zda zajemce o sluzbu
vSemu porozumél. Zajemci je dan dostateCny prostor na rozhodnuti, zda chce sluzbu
vyuzivat. Zajemce, ktery se chce stat klientem sluzby, pak musi dolozit posudek praktického
lékare o zdravotnim stavu.

Pokud se zajemce rozhodne vyuZivat sluzeb azylového domu, je se s nim uzaviena smlouva
na poskytovani socidlni sluzby, ledaze by tomu branily zakonné dlvody (pIné obsazena
kapacita zafizeni, nepfizniva socialni situace neodpovida cilové skupiné osob, nelze zajemce
pfijmout z ddvodu zdravotniho stavu nebo zajemce zdravotni posudek nedolozil, dosud
neuplynula lhita zakazu na poskytovani sluzby z dlvodu predchoziho poruseni smluvnich
povinnosti). Smlouvu rovnéz neni mozné uzavrit s osobou, ktera neni zplsobila k pravnim
ukondm (napf. podnapilost). Smlouva se uzavird zpravidla na tfi mésice, s tim, zZe
doporucena doba pobytu ve sluzbé je zpravidla jeden rok. Nasledné socialni sluzba urci
klientu klicového socialniho pracovnika a je po vzajemné dohodé stanoven spolecny cil
spoluprace, a to i na zakladé jiz predjednaného cile se zajemcem o sluzbu. Tento spole¢ny
cil sméfuje ke zmirnéni nepfiznivé socidlni situace, reaguje na potreby klienta a moznosti
sluzby.

Podrobny popis realizace sluzby

Zajemci o sluzbu mohou navstivit socialni pracovniky v Ufednich hodinach v pracovnich
dnech od 8:00 do 15:30 nebo dle aktualnich hodin uvedenych na webovych strankach. V
odlvodnénych pfipadech Ize dopredu sjednat i dobu jinou. Klienti jsou ubytovani ve
druhém, tretim, C¢tvrtém a patém patre pétipodlazni budovy. K dispozici jsou jednollizkové,
dvoullizkové a Ctyrllizkové pokoje. MuZzi a Zeny jsou ubytovani oddélené. Ubytovani maji
k dispozici kuchynku, kde si mohou pripravit vlastni stravu. Kazdy uzivatel spolupracuje s
klicovym socialnim pracovnikem na feSeni své nepriznivé socialni situace.
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Cil sluzby

Cilem azylového domu je podporovat uzivatele v aktivité pfi zmirnéni nepfriznivé socialni
situace a vytvaret podminky, aby se postupné mohli zaclenovat do spolecnosti a tim je
smérovat k fungovani v bézném zivoteé.

Kroky k dosazeni cile, podpora:

- s adaptaci (zaméstnanci pri adaptaci podporuji uZivatele v rozvoji dovednosti
souvisejici se zajisténim stravy, hygieny, Uhradou za sluzby, ziskani urcité struktury
dne. Béhem adaptace uzivatel spoleCné se zaméstnanci si stanovuje dalsi cil
spoluprace),

- s vyfizenim dokladd,

- s vyfizenim socialnich davek, dlichodd,

. pri komunikaci s urady a dalSimi organizacemi,

- pri hledani zaméstnani, ziskani a udrzeni si stavajiciho zaméstnani a pracovnich
navykd

- pri pripravé na samostatné bydleni (péce o domacnost, hospodareni, souziti),

- pri hledani bydleni,

- zprostredkovani navaznych sluzeb,

- kontaktu s rodinou a pfirozenym prostiredim,

- pri zajisténi lékarské péce (zprostredkovani, hospitalizace),

. pri fesSeni zavislosti,

- pfi pInéni zavazk{ a povinnosti vici jinym osobam a institucim (napt. feseni diuhi).

Po uzavreni smlouvy dochazi k planovani pribéhu poskytovani socialni sluzby podle osobnich
cilG, potfeb a schopnosti uzivatell. Jde o proces, ve kterém je stanoven spolecny cil (cile)
spoluprace, plan k jeho dosazeni a dohoda mezi dvéma stranami, ktera zahrnuje postupy a
jednotlivé kroky k naplnéni spolecného cile (co, kdo, do kdy, jak udélad). Socidlni pracovnik
dba na to, aby osobni cile zajemce sam formuloval, pricemz mu v pripadé potreby poskytuje
dostatecnou podporu. Rozsah a priibéh poskytovani socidlni sluzby je stanoven s ohledem
na osobni cil, v zavislosti na moznostech, schopnostech a pranich uzivatele, je pisemné
zaznamenavan a pravidelné hodnocen za Ucasti uzivatele a socialniho pracovnika.
Definované cile uzivatele by mély byt konkrétni, realné a splnitelné. Individuaini plan je
pravidelné uzivatelem a socialnim pracovnikem vyhodnocovan. Na zakladé vyhodnoceni
dochazi k jeho aktualizaci s ohledem na ménici se potfeby, Zivotni situaci a cile uzivatele.

Metody prace

Zakladni metodou prace s uzivateli je individudlni socialni prace. Ta probiha formou
rozhovorl uZivatele s klicovym socialnim pracovnikem. Klicovy socialni pracovnik je pfi praci
s uzivatelem povéren vstupnim rozhovorem, sepsanim smlouvy o poskytovani socialni
sluzby, ukoncenim poskytované sluzby. Socidlni pracovnik spoleCné s uzivatelem
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individudlné planuji prlbéh poskytované sluzby, ktery zaznamendvaji do individualniho
planu. V individualnim planu jsou zaznamenany prani, potreby uZzivatele, které Ize realizovat
prostrednictvim socidlni sluzby. Individudlni plan se ve spolupraci klicového socialniho
pracovnika s uzivatelem pravidelné hodnoti a aktualizuje.

Pracovnici azylového domu postupuji dle metodickych pokynli a smérnic, které jsou
pristupné vsem pracovnik@im.

Vyrizovani stiznosti

Kazdy uzivatel azylového domu ma pravo podavat stiznosti tykajici se kvality poskytované
sluzby, zpdsobu jednani a pfistupu pracovnikd zafizeni k feSeni jejich probléma.

Stiznost je mozné podat pisemné (podepsana nebo anonymni) nebo Ustné a to bud’ zaméstnanci,
nebo do schranky uréené pro stiznosti, ktera je véem uzivateldm dostupna. VSichni uzivatelé jsou
seznameni s existenci a umisténim schranky, do niz mohou vhazovat pisemné stiznosti,
pripominky a navrhy.

Postup pfi vyfizovani stiznosti: kazda stiznost by méla byt vyfizena nejpozdéji do 30
pracovnich dnl od prevzeti. Je provedeno jednani se vSemi zi¢astnénymi osobami, jichz se
stiznost tyka, probéhne kontrola uvedenych skutecnosti a zapis z jednani. UZivatel, ktery
podal stiznosti (pokud je znam) obdrzi pisemnou odpovéd osobné, v pripadé anonymni
stiznosti najde odpovéd’ na nasténce vedle schranky pro podavani stiznosti.

Pisemné zaznamy o stiznosti jsou archivovany v kancelafi reditele OJ. Celou problematiku
podavani stiznosti resi ,Smérnice pro podavani stiznosti", ktera obsahuje vSechny nalezitosti
dle vyhlasky 505/2006 Sb., pfilohy &. 2, SQ &. 7. Reditel provadi minimalné 1 x za rok analyzu
stiznosti a s vysledkem seznamuje jednotlivé tymy a spole¢né navrhuji pfipadna feSeni vedouci ke
zkvalithovani sluzby.

Ukonceni sluzby

Uzivatel mlze ukoncit poskytovanou sluzbu na vlastni Zadost i bez uvedeni ddvodu.

Poskytovatel mlze ukoncit poskytovanou sluzbu:

- pfi hrubém nebo opakovaném porusovani fadd a pravidel sluzby (specifika jsou uvedena
ve vnitfnim dokumentu poskytovatele),

- pfi nedodrzeni terminu splatnosti poplatkt za ubytovani,

- pfi odvolani souhlasu s poskytovanim osobnich a citlivych Udajd ze strany uzivatele, - v
pripadé neoddvodnéné nepfitomnosti v azylovém domé po dobu delsi nezZ tfi dny, - v
pripadé prokazatelné nespoluprace pri reSeni jeho nepfriznivé socialni situace.

K ukonceni poskytovani sluzby mlze dojit i uplynutim doby pobytu stanovené ve smlouvé o
poskytovani sluzby a také dohodou mezi uzivatelem a poskytovatelem.

Klicovy socialni pracovnik a uZivatel se dohodnou, ze sluzba bude ukoncena a domluvi se
délka vypovédni Indty.

Ukonceni poskytovani sluzby ze strany zarizeni navrhuje socialni pracovnik. Toto ukonceni
je konzultovano v tymu pro azylovy déim.

UZivatel se mlZe proti rozhodnuti odvolat fediteli Centra socialnich sluzeb Josefa Korbela.
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Uhrady za sluzby

Uzivatel se spolupodili na hrazeni ubytovaciho poplatku, a to ve vysi stanovené v platném
ceniku pro socidlni sluzbu azylovy d@m.
Dalsi doplnujici informace

Kontaktni osoby:

Reditel: 737 215 412
Vedouci pfimé prace: 737 770 365

Socialni pracovnici: 773 770 405, 773 770 308, 773 770 295, 773 770 481

Fakultativni sluzby

Prani a suSeni pradla dle platného ceniku.

Zameéstnanci pracuji s uzivateli v rdmci holistického pfistupu, probiraji s uzivateli biologické,
socialni, psychické a spiritualni potreby.

V oblasti spiritudlnich potreb je zajisténa podpora ze strany dlstojnikl Armady spasy, ktefi
nabizi individualni nebo skupinové aktivity.

Tyto Cinnosti jsou bezplatné a dobrovolné.

Prostory, materialni a technické vybaveni

Azylovy dim je umistén v podsklepené pétipodlazni budove, ktera je (véetné pozemku) v

majetku Armady spasy. Ubytovaci kapacitu zajistuje 26 pokojd (80 Ilzek) a 5

jednoldzkovych garsonek v podkrovi. Celkova kapacita je 85 I0zek.

UZivatelé druhého az ctvrtého patra jsou ubytovani ve dvou, tfi a Ctyfliizkovych pokojich.

Kazdému uzivateli je k dispozici lednice, WC, koupelna s vanou a umyvadlem. Samostatné

garsoniéry v patém patre disponuji sprchovym koutem, kuchyriskym koutem a WC.

Vedlejsi provozni a pomocné mistnosti:

Suterén — kotelna, pradelna, mandlovna, susarna a sklad pradla (2 mist.), povodiovy

sklad, rozvodna, WC, sklad pouzitého Satstva, dilna, sklad drogerie, sklad kuchyné (zasoba

nadobi), Satna pro kuchare.

Prizemi — vestibul (véetné WC pro uzivatele), sklad pouzitého Satstva, Uklidova mistnost,

recepce, kancelar, mistnost pro zaméstnance, WC pro zaméstnance, verejna sprcha, (véetné

WC), kuchyn, WC + sprcha pro zaméstnance, sklad, kancelar, sklad potravin, mistnost na

Skrabani zeleniny, mistnost s mrazicimi boxy a priru¢nim skladem potravin.

1. patro — kaple, spol. mistnost pro uZivatele/jidelna 50 m2, kancelare, WC pro zaméstnance,
terasa pro uzivatele.

2. patro — kancelare.
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4, patro — 2 kuchynky pro samostatnou pfipravu stravy, sklad s WC a koupelnou, sklad
lozniho pradla, sklad osobnich véci uzivatell, feditelsky byt 3+1, serverovna IT.
5. patro — jidelna pro zaméstnance, pradelna, technicka mistnost (vzduchotechnika).

Ubytovaci prostory azylového domu: 723 m2 Zarizeni neni bezbariérové.

Aktualizace provedena dne 24. 2. 2021

Zpracoval: RNDr. Mgr. Gracian Tejral, Ph.D.



