Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Platnost od 1.10.2021

Nazev poskytovatele Armada spasy v Ceské republice, z.s. IC 40613411,

Petrzilkova 2565/23, 158 00 Praha 5

Druh sluzby §61 Nizkoprahové denni centra
Identifikator 2004679

Cislo sluzby 41

Forma sluzby Ambulantni

Nazev zarizeni a misto | Armada spasy, Nizkoprahové denni centrum Samaritan Opava
poskytovani Nakladni 24, 746 01 Opava

Cilova skupina

Cilovou skupinou nizkoprahového denniho centra jsou osoby bez pfistfesi, starSi 18 let,
které jsou fyzicky sobéstacné pro pohyb v zafizeni a potfebuji socialni sluzbu.

Poskytovatel socialni sluzby mize odmitnout uzavrit smlouvu o poskytovani socialni

sluzby pouze pokud:

a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada, a to i s ohledem na vymezeni
okruhu osob v registru poskytovatelu socialnich sluzeb,

b) nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba Zada,

c) osobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratSi nez 6 mésicu
pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti téze socialni sluzby z dlivodu porusovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

1)
2)

3)

4)
5)

6)
7)

8)

9)

Pracovnik zajemce o socidlni sluzbu privita a predstavi se mu.

Zajemce o socialni sluzbu je v Gvodu jednani ujistén, ze navstévu a rozhovor mize
kdykoliv ukoncit.

Zajemce o socialni sluzbu ma moznost si prizvat k jednani treti osobu. Jina osoba je pfi
jednani pritomna jen se souhlasem zajemce o socialni sluzbu.

Jednani se zajemcem o socialni sluzbu probiha v prostorach kancelare pracovnika.
Povéreny pracovnik pro jednani se zajemcem o socidlni sluzbu pouziva k zaznamu
jednani elektronicky program NPV 3, do kterého zapisuje pozadované Udaje. Tento
zaznam je podkladem pro nasledné uzavieni Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby a
slouzi také jako podklad pro individualni planovani s uzivatelem.

Povéreny pracovnik ma v pfipadé potreby k dispozici seznam tlumocnikd.

Povéreny pracovnik zjistuje, zda zajemce o socidlni sluzbu spliuje podminky pro
poskytnuti socidlni sluzby (je sobéstacny v zakladnich Zivotnich Ukonech, je plnolety,
spada do cilové skupiny apod.).

Povéreny pracovnik seznami zajemce o socialni sluzbu s nabizenymi sluzbami. Informuje
ho o sluzbach, které mu Ize poskytnout bezodkladné, které mize zprostiedkovat a které
sluzba neposkytuje.

Povéreny pracovnik si v prlbéhu rozhovoru ovéfuje, zda zdjemce predavanym
informacim rozumi.




10) Povéreny pracovnik uzivatele seznamuje s dokumenty, které ma uzivatel k dispozici na
nasténce nizkoprahového denniho centra.

11) U odmitnutych zdjemcd o sluzbu se vede evidence odmitnutych osob a dlvod
odmitnuti. Evidenci vede socialni pracovnik.

12)Povéreny pracovnik, ktery pfijima nového uzivatele do socidlni sluzby, sepiSe
s uzivatelem Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby dle smérnice €. 4.

13) Pfi rozhovoru poveéreny pracovnik dodrzuje principy socidlni prace a eticky kodex
zaméstnanclt Armady spasy.

Podrobny popis realizace sluzby

POSLANI

Poslanim Nizkoprahového denniho centra je poskytovat socialni sluzbu muzim a
Zzenam bez pristresi starSich 18 let, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci a tim
snizovat rizika souvisejici s zivotem na ulici a posilovat moznosti jejich opétovného
zaclenéni do spolecCnosti. V ramci nabidky nasi sluzby podporujeme uzivatele v hledani
feseni jejich nepfiznivé situace prostfednictvim pomoci a podpory (podminky pro
osobni hygienu, pfipravu stravy, poskytovani socialniho poradenstvi a doprovod).

CILE NiZKOPRAHOVEHO DENNiIHO CENTRA

e Uzivatel vyuZil pobyt v bezpeCném prostredi, vyuzil kontaktu se spoleCenskym
prostfedim a s pracovniky sluzby.

e Uzivatel vyuZil moznost najist se, pfipravil si nebo zakoupil stravu.

e Uzivatel vyuzil hygienické zazemi NDC (vyuzil sprchu a WC, upevnil hygienické
navyky).

e Uzivatel vyuzil socialni poradenstvi (ziskal informace a kontakty na navazné zdroje
a vefejné sluzby).

e Uzivatel zacal vyfizovat osobni doklady, socialni davky a jiné zalezitosti (za
podpory, pomoci a doprovodu pracovnika).

o Uzivatel ziskal navazujici bydleni (azylovy dum, ubytovny).

ZAKLADNI POSKYTOVANE CINNOSTI
(DLE VYHLASKY 505/2006 Sb., §26):

Zakladni Cinnosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v nizkoprahovych dennich centrech
se zajistuji v rozsahu téchto ukonu:

a) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1. umoznéni celkové hygieny téla,

2. pomoc pfi osobni hygiené,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:

1. vytvofeni podminek pro pfipravu stravy,

2. poskytnuti stravy odpovidajici v€ku, zasadam racionalni vyZivy a potfebam dietniho
stravovani;




tato zakladni ¢innost mlze byt zajiStovana jen v rozsahu 1 Ukonu,

¢) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti:

1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi
dalSich aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani osob.

Metody prace

ZAKLADNIi ZASADY PRI POSKYTOVANI SLUZBY

e Zasada svobodné volby uzivatele — zafizeni respektuje volbu uzivatele pfi feSeni
své zivotni situace v souladu s pravidly dané sluzby.

e Odbornost - v ramci vzdélavani pracovniki v pfimé péci - trvale ziskavani
dovednosti a pfijimani novych pfistupl v péci o uzivatele.

e Tymova prace — podpora tymoveé prace, predavani potfebnych informaci o zpusobu
pomoci, podpory a péce o uZivatele.

e Diskrétnost - dulezitym prvkem pfi jednani a zachazeni s naSimi uzivateli,
informace ziskané pfi praci jsou vyuzivany pouze pro dalSi praci s uzivatelem a
nejsou zneuzivany.

INDIVIDUALNI PLANOVANI

Individualni planovani probiha se vS§emi uZivateli sluzby nizkoprahové denni centrum.
Individualni planovani probiha dvoustupnove:

e Prvni stupen individualniho planovani
Tuto oblast zajistuje PSS, tento pracovnik fesi potfeby a pozadavky uzivatele dle
moznosti socialni sluzby. Zakladni metodou individualniho planovani je rozhovor
pracovnika s uzivatelem. Pracovnik po stanoveném postupu pfijeti uzivatele zapise do
elektronického programu NPV zaznam z jednani s uzivatelem (odkud uzivatel prichazi,
Z jakého duvodu pfichazi, jaké ma potreby, pfipadné jakou ma predstavu reseni své
momentalni nepfiznivé situace). Tento zaznam z jednani provadéji vSichni pracovnici
v socialnich sluzbach. Pracovnici maiji pfistup ke vSem kartam a zaznamuim o uzivateli.

Proces:

- V této pocatecni fazi prob&hne identifikace nepfiznivé socialni situace a aktualnich
potfeb uzivatele (co uZivatel potfebuje ,zde a nyni®).

- Vystupem jednani s novym uzivatelem je to, Zze pracovnik v socialnich sluzbach
odkaze (zprostfedkuje kontakt) uZivatele na socialniho pracovnika ke vstupnimu
rozhovoru (v podstaté se jedna o prvni cil spoluprace: ,setkat se se socialnim
pracovnikem®).

- UzZivatel je povinen se dostavit k socialnimu pracovnikovi nejpozdéji do tfi pracovnich
dnl nebo do tfi navstév (vyuziva-li nizkoprahové denni centrum nepravidelnég).

e Druhy stupen individualniho planovani
UZivatelé maji moznost feSit se socialnim pracovnikem situace, které presahuji bézné
kompetence pracovnikul v socialnich sluzbach. Jedna se zejména o vyfizovani
socialnich davek na UP, prispévek na Zivobyti, mimofadna okamzita pomoc,




individualni dojednani sluzby pfi zhorSeném zdravotnim stavu, podpora pfi hospodareni
s financemi, uschova a vybéry financi z platebni karty uZivatele, poskytovani stravy na
dluh apod.

Socialni pracovnik dale nabizi moznosti dalSich socialnich sluzeb, nabizi moznost
vyhledavani ubytovani a bydleni, zprostfedkovava kontakt na naslednou pobytovou
sluzbu Azylovy dum.

Vstupni rozhovor se socialnim pracovnikem (provadi socialni pracovnik):

- Analyza socialni situace uzivatele (popis nepfiznivé socialni situace)

Socialni pracovnik provede detailnéjsi analyzu socialni situace uzivatele, ktera mapuje
oblast zdravi, bydleni, zaméstnani, finan¢nich prostfedkd, rodinnych vazeb, dalSich
socialnich vztaht apod.

- Vyhodnoceni potieb

Na zakladé analyzy situace uzivatele vyhodnoti socialni pracovnik detailnéji potfeby
uzivatele.

- Cile spoluprace a kroky vedouci k naplnéni cile spoluprace

Socialni pracovnik ve spolupraci s uzivatelem definuje:

o Cile spoluprace, které reflektuji individualni potfeby uzivatele.

e Socialni pracovnik stanovi minimalni povinnou miru spoluprace, napf. minimalné
1x za 3 mésice setkani se socialnim pracovnikem k hodnoceni prabéhu
poskytované sluzby.

e Socialni pracovnik stanovi doporuceni pro spolupraci v bodech, které bude moci
uzivatel realizovat Ci ne v zavislosti na jeho rozhodnuti.

Proces spoluprace

o Nasledné probiha proces spoluprace a plnéni pfedem stanovenych cilt

spoluprace.
e Mira spoluprace se odviji od potfeby uzivatele svou situaci fesit.
Hodnoceni

e Minimalné 1 x za tfi mésice probéhne hodnoceni procesu prubéhu sluzby.

Vyfizovani stiznosti

1. Kazdy uZivatel, ma pravo vznaset dotazy a podavat stiznosti tykajici se kvality
poskytované sluzby, zplUsobu jednani a pfistupu pracovniki zafizeni k feSeni
jejich problému.

2. Stiznost v socialni sluzbé Nizkoprahové denni centrum je mozné podat
pisemné nebo Ustné (zaznam z ustni stiznosti provadi pracovnik, ktery tuto
stiznost prijal) a to bud zaméstnanci na sméné, socialnimu pracovnikovi nebo do
pfipravené schranky.

3. Schranka Gdislo 2. pro socialni sluzby Nizkoprahové denni centrum a
Nocleharna pro muze je umisténa v chodbi¢ce u kuchyfiky NDC a NC.
Soucfasné u schranky je nasténka sinformacemi o podavani a vyfizovani
stiznosti. Odpovédnost za vybér schranky pro nizkoprahové denni centrum a
nocleharnu ma povéfeny socialni pracovnik, ktery o stiznosti informuje
vedouciho primé prace. Uvedenou schranku vybira minimalné jednou za 7 dni.
Pfi ustnim podani, pracovnik, ktery stiznost pfijima, vyhotovi zdznam z Ustni
stiznosti a prfeda jej vedoucimu pfimé prace.

4. Pisemnou stiZznost je mozné zaslat i na adresu Feditelstvi: Armada spasy,




Socialni sluzby Samaritan v Opavé, Nakladni 24, 746 01, Opava.
Zaméstnanci zafizeni jsou povinni se zabyvat i anonymnimi stiznostmi. Odpovéd
na anonymni stiznost se vyvési na nasténku na jidelnu NDC/NC.

Pokud je to mozné, feSi stiznost zaméstnanec sam; je-li to nutné, postoupi ji
nadfizenému pracovniku.

. Pokud je stiznost urCena na pracovnika, neni mozne, aby tuto stiznost fesil

pracovnik, na kterého byla stiznost podana. Takto podana stiznost bude feSena
jeho nadfizenym pracovnikem.

Vyfizeni stiznosti musi byt provedeno pisemné odpovédnym pracovnikem v co
nejkratSim Case, nejpozdéji do 28 dni.

StéZovatel ma moznost si zvolit zastupce, ktery jej bude pfi vyfizovani stiznosti
zastupovat. Zvoleny zastupce musi mit pisemné povéfeni k vyfizeni stiznosti od
stézovatele.

10.Bude-li stézujici si osoba nespokojena s vyfizenim své stiznosti, mize tuto

stiznost podat k:

Fediteli OJ Socialni sluzby Samaritan v Opavé na adresu: Armada spasy v Ceské
republice z. s. , Nakladni 24, Opava, tel: 737 215 427.

Oblastnimu fediteli pro Severni Moravu: Armada spasy v Ceské republice z. s. ,
Palackého 741/25, 702 00 Ostrava 1

Narodnimu fediteli socialnich sluzeb na adresu: Armada spasy v Ceské
republice z. s., Petrzilkova 2565/23, 158 00 Praha - Stodulky, tel: 251 106 428.
MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI, Inspekce socialnich sluzeb, 128
01 Praha 2, telefon: 221 922 141

Magistrat hlavniho mésta Prahy, odbor socialnich véci, Oddéleni socialni péce,
Charvatova 145/9, 11000 Praha 1, (registrujici organ) Tel: +420 236 004 194

11.Kazda stiznost je pisemné dolozena a archivovana u vedouciho pfimé prace

Socialnich sluzeb Samaritan Armady spasy v Opavé.

12.Minimalné 1 x za rok provadi vedouci pfimé prace analyzu stiznosti a podnétl a

s vysledky seznamuje pracovni tym, ktery se spole¢né zabyva zjiSténymi udaiji.
Analyza stiznosti slouzi pro zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.

13.Metodické postupy nakladani se stiznosti jsou uvedeny ve vnitfnich pravidlech

0J.

Ukon¢€eni sluzby

a)
b)
C)
d)

e)

Uplynutim sjednané doby pro poskytovani sluzby.

Dohodou mezi uzivatelem a poskytovatelem.

Ze strany uZivatele vypovédi, a to i bez uvedeni ddvodu.

Ze strany poskytovatele pisemnou vypovédi:

- pfi hrubém nebo opakovaném porusovani fadt a pravidel sluzby (specifikace hrubého
nebo opakovaného porusovani fadl a pravidel je zverejnéna v organizacni jednotce),

- v pripadé prokazatelné nespoluprace pri feSeni jeho nepriznivé socialni situace,

Vypovédni |hta ¢ini 1 den a pocina plynout dnem predani vypovédi nebo jiného doruceni

vypovedi uzivateli, pokud se uzivatel a poskytovatel nedohodnou jinak.

O jednodennim vykazani z poskytované sluzby ze strany zafizeni rozhoduje povéreny pracovnik
a to v pripadé poruseni pravidel NDC o tomto poruseni se provadi zaznam ,do denniho
zaznamu NPV.“ V pripadé zavazného poruseni radu zafizeni se ukoncuje smlouva o poskytnuti
socialni sluzby na vice dni. Zaznam o ukonceni a dlvody ukonceni jsou zaznamenany




v elektronické sloZce uzivatele. Pisemné sdéleni o zdkazu se na zadost uzivatele predava
uZivateli. V pisemném zaznamu je uvedena doba, po kterou uzivatel nemdze vyuzivat sluzbu a
d@vod ukonceni smlouvy.

Evidence osob, které maji zakaz vyuzivani sluzeb NDC, je vedena v Piehledu sluzby

v programu NPV.

Uhrady za sluzby
Socialni sluzba v zakladnich Cinnostech je poskytovana bezplatné.

CENIK FAKULTATIVNICH SLUZEB PRO UZIVATELE

Tento cenik je uréeny pro socialni sluzbu: NIZKOPRAHOVE DENNi CENTRUM

Druh poplatku K¢ Poznamka

Prani pradla 30 K¢ obsah jedné automatické pracky

Platnost od: 1. 10. 2021

DalS$i doplfiujici informace
PROVOZNI DOBA A KONTAKT

Provozni doba:
« Pondéli — nedéle 8:30 — 14:30
e Uzivatelé jsou povinni opustit prostory sluzby (denni mistnost, socidlni zafizeni) do 14:30
hodin.

e Pohovory uzivateld se socialnim pracovnikem — kazdy pracovni den od 8:30 do 14:00 nebo
po individualni domluvé.

Je zvefejnéno:
- Internetové stranky organizace: https://armadaspasy.cz/pobocky/opava/socialni-sluzby-
samaritan-opava/opava-centrum-socialnich-sluzeb-samaritan/nizkoprahove-denni-centrum/
- Informacni letaky socialni sluzby
- Nasténky ve sluzbé
- Ustné a telefonicky v zafizeni
- Magistrat mésta Opavy, Urad prace, Hmotna nouze



https://armadaspasy.cz/pobocky/opava/socialni-sluzby-samaritan-opava/opava-centrum-socialnich-sluzeb-samaritan/nizkoprahove-denni-centrum/
https://armadaspasy.cz/pobocky/opava/socialni-sluzby-samaritan-opava/opava-centrum-socialnich-sluzeb-samaritan/nizkoprahove-denni-centrum/

Prostory, materialni a technické vybaveni

Socialni sluzba nizkoprahové denni centrum

1.1
1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Provoz socialni sluzby probiha v prizemi budovy.

V prizemi je velka mistnost s umyvadlem pro socialni sluzbu nizkoprahové denni centrum.
Mistnost je vybavena stoly a zidlemi, malou kuchyrikou vybavenou nerez stolem, nerez
drezem a 4 plotynkovym el. Vari¢em s troubou a odsavacem par.

Kanceldr socidlniho pracovnika pro nizkoprahové denni centrum je umisténa v pfizemi a v
1. patfe pfistavby.

Dale se v prizemi v hlavni budové nachazi kancelaf pracovnikl v socidlnich sluzbach,
kancelar vedouciho provozu a provozniho.

Misto vyhrazené ke koureni je venku — dvere nizkoprahového denniho centra - rampa.
Tento prostor je pristupny vSem uZivateldm socialni sluzby. V ostatnich prostorach je
zakdazano kourit.

Ke vstupu do zafizeni slouzi vchod z ulice Nakladni 24.

Celkova kapacita sluzby je uvedena v (pfiloha €. 1).

Kapacita zarizeni

Kapacita zafizeni je 30 osob v denni mistnosti vyhrazené pro socidlni sluzbu.

Dne: 1.10. 2021
Zpracoval: Jaromir Hanzlik — Vedouci pfimé prace




