3POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY

Nazev poskytovatele Armada spésy v Ceské republice, z.s. , IC 40613411, Petrzilkova
2565/23, Praha 5, 158 00

Druh sluzby Nocleharna (§ 63, zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach);

Identifikator 1410515

Forma sluzby ambulantni

Cislo sluzby 75

Nazev zafizeni a misto Centrum socialnich sluzeb Jirkov

poskytovani BoZzeny Némcové 1059, 431 11 lJirkov

Cilova skupina
Noclehdrna je uréena pro muze a zeny bez pfistresi, od 18 let, fyzicky sobéstacni a maji zajem o
prenocovani a hygienické zazemi.

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Zajemce o sluzbu je informovan o ¢innostech, které nocleharna poskytuje, o vnitinich pravidlech
nocleharny a o pravech a povinnostech na noclehdrné. Se zajemcem jsou projednany také jeho
pozadavky, ocekadvani a osobni cile, které by mohl prostfednictvim socialni sluzby realizovat.
Zajemce o sluzbu se stdva uzivatelem nocleharny po uzavieni smlouvy o poskytovani socialni
sluzby béhem pfijmu na noclehdrnu, ktera je s nim pfed uzavienim projednana.

Pfijem uZivatele na nocleharnu realizuje pracovnik v socialnich sluzbach nebo socialni pracovnik
na sméngé, ten rozhoduje o pfijeti na zakladé predem stanovenych pravidel, které jsou uvedené ve
vnitfnich predpisech organizace. Zakladnim pravidlem je, Ze se na llGzka pfijimaji uZivatelé v
poradi, ve kterém pfiSli. Zaméstnanec seznami uZivatele s prostorami nocleharny a
pfisluSenstvim. Uréi mu také jeho osobni prostory (postel a prostor, kam si mlze odlozit své
osobni véci) a zapujci IGzkoviny, ru¢nik a poskytne mydlo.

Podrobny popis realizace sluzby
Provozni doba
e nocleharna je poskytovana denné od 20:00 h do 8:00 h. (v zimnim obdobi mlze byt
provozni doba delsi)
e pfijem na noclehdrnu zacina ve 20:00h a kon¢i ve 21:00h.

e po celou provozni dobu je pfitomen pracovnik v socialnich sluzbach a v pracovnich dnech i
socialni pracovnik v arednich hodinach.

Kapacita sluzby:
e Kapacita nocleharny je 10 lGZzek. MuZi a Zeny jsou ubytovani oddélené ve 2 loZnicich.
e Rozdéleni lGzek je garantovano nasledovné:
A nocleharna pro muze - kapacita 7 lGzek;
4 nocleharna pro Zeny - kapacita 3 lGzka (v pfipadé, Ze se na pfijem nedostavi zadna
Zena, obsadi se i druha loznice muzi a naopak).
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V rdmci sluzby jsou zajistény tyto Cinnosti:

e Poskytnuti pfenocovani:
pfenocovani na lUzku;
uklid, vyména lozniho pradla.

e Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
zajisténi podminek pro béziné ukony osobni hygieny;
zajisténi podminek pro celkovou hygienu téla (sprchy).

¢ Nabidka dalSich ¢innosti:
Poskytnuti vecere a Caje v rdmci pobytu (zdarma)
Socialni poradenstvi - pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajm( a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti.
Vymeéna obleceni: mozZnost v provoznich hodinach bezplatné vyménit obleceni v Satniku
darovanych odévi v pripadé potrebnosti.

Metody prace

Hlavni metodou prace s uzivatelem je individudlni prace, kterd probihd formou rozhovoru
uZivatele s pracovnikem v sociadlnich sluzbach, ktery uZivatele na nocleharnu pfijima a také se
socidlnim pracovnikem vjeho poradenskych hodinach. S uZivatelem se spolupracuje na
dojednanych oblastech za ucelem teseni jeho nepfiznivé socidlni situace. Cely pribéh sluzby je
spolecné s uzZivatelem planovan a periodicky spolec¢né s uZivatelem hodnocen. S uZivatelem se
také pravidelné hodnoti, jak jsou napliovany v rdmci sluzby jeho dojednané osobni cile, ty jsou
nasledné spolecné s uZivatelem prehodnocovany a pfipadné aktualizovany.

Rano ve stanoveny ¢as uzivatel odchazi a poskytovana sluzba ten den kondi.

Zameéstnanci nocleharny postupuji dle metodickych pokyn( a smérnic, které jsou pfistupné vsem
zaméstnancim.

Vyfizovani stiznosti

Kazdy uzivatel ma prdvo podavat dotazy a stiznosti tykajici se kvality poskytované sluzby, zptsobu
jednani a pfistupu zaméstnancl zafizeni k resSeni jejich problému. Pro podani nebo vyfizovani
stiznosti si mlZe uZivatel zvolit svého zastupce. Stiznost je mozné podat pisemné nebo Ustné a to
bud zaméstnanci, nebo vhodit do schranky uréené pro stiznosti, ktera je vSem uZivatelim
v budové dostupna. Zaméstnanci maji povinnost se zabyvat i anonymnimi stiznostmi. Po pfijeti
pisemné stiznosti je zaméstnanec povinen stiznost pfedat fediteli zafizeni. Reditel rozhoduje o
tom, kdo stiZznost bude fesit. Vyrizeni stiznosti musi byt provedeno odpovédnym zaméstnancem v
co nejkratSim case, nejpozdéji do 30 dnu a to vidy pisemné. Kazda stiznost je pisemné doloZena a
archivovdna u reditele. Reditel provadi minimalné 1 x za rok analyzu stiZznosti a s vysledkem
seznamuje zameéstnance a spoleéné navrhuji pfipadna feseni vedouci ke zkvalithovani sluzby.

V pripadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti ma uzZivatel moznost obratit se na nadfizeny organ
poskytovatele nebo na instituci sledujici dodrzovani lidskych prav s podnétem na proSetfeni
postupu pfi vyfizovani stiznosti.

Ukonceni sluzby
e Uplynutim sjednané doby pro poskytovani sluzby.
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e Dohodou uZivatele a poskytovatele.
e Ze strany uZivatele vypovédi, a to i bez uvedeni divodd.
e Ze strany poskytovatele vypovédi:

A pfi hrubém nebo opakovaném porusSovani fadl a pravidel nocleharny (specifikace
hrubého nebo opakovaného poruSovani fadl a pravidel je zvefejnéna v prostorach
nocleharny),
pfi nedodrZeni terminu splatnosti poplatkl za poskytnuti socidlni sluzby,

A v pfipadé prokazatelné nespoluprace uzivatele pfi reSeni jeho nepfiznivé socialni
situace,

Uhrady za sluzby
UzZivatel sluzby se spolupodili na hrazeni poskytované sluzby dle aktualniho ceniku noclehdrny. V
Castce je zahrnuto pfenocovani, 1 jidlo, ¢aj, zakladni hygienické pomucky (ru¢nik, mydlo apod.).

Dalsi doplrujici informace

Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)
- moznost vyprani osobniho pradla, dle ceniku
- Satnik, zdarma

Prostory, materidlni a technické vybaveni

Noclehdrna pro muZze a Zeny je provozovana v budové Centra socidlnich sluzeb lJirkov, kde je
zaroven poskytovana socialni sluzba azylovy dim pro muzZe a Zeny. Noclehdrna je umisténa ve
zvySeném prizemi budovy, je ¢lenéna do dvou loznic. Kazda loZnice je vybavena lGzky a UloZznymi
prostory pro osobni véci uzivatell (boxy). K dispozici je samostatné WC a sprchy.

Zameéstnanci maji své zazemi. Vramci sluzby je vyuZito i pfisluSenstvi skladovych prostor a

pradelna.

Vlastnikem budovy je Méstskd majetkova, a. s., kterd budovu pronajima Armadé spésy v Ceské

republice, z.s. Budova neni bezbariérova.

Dne: 20. 2. 2020

Zpracovala: Zuzana Horcikova
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