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POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Nazev poskytovatele Armada spasy v Ceské republice, z. s.,
Petrzilkova 2565/23, Praha 5, 158 00

Druh sluzby NOCLEHARNA

Identifikator 6695046

Cislo sluzby 44

Forma sluzby Ambulantni

Nazev zafizeni a misto | Armada spasy, Nocleharna Krnov,

poskytovani Csl. armady 837/36 bed, 794 01 Krnov

Cilova skupina

Muzi a zeny star$i 18 let, ktefi se ocitli bez pfistiesi, jsou fyzicky sobéstaéni a nepotiebuji
bezbariérovy pristup.

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uZivatele do sluzby

Poslanim Noclehdrny Armady spasy v Krnové je poskytovat nocleh, zakladni hygienu, stravu a
socialni poradenstvi muziim a Zenam, ktefi se ocitli v nepfiznivé zivotni situaci spojené se ztratou
bydleni.

Jednanim se zajemcem o sluzbu je povéien pracovnik v socidlnich sluzbach a socidlni pracovnik. O
piijeti zajemce rozhoduje pracovnik v socidlnich sluzbach nebo socidlni pracovnik. Pracovnik
zjistuje, zda zajemce splituje podminky pro poskytnuti sluzby.

Pracovnik sezndmi zdjemce s nabizenymi sluzbami. Informuje ho o sluzbach, které mu Ize
poskytnout bezodkladné, které mlize zprostfedkovat a které sluzba neposkytuje.
Pti rozhovoru pracovnik dodrzuje principy socidlni prace a eticky kodex zaméstnancti Armady

spasy.

Zajemce je seznamen se sluZzbami nabizenymi v nocleharné, s textem Smlouvy o poskytnuti
socidlni sluzby, Vefejnym zavazkem socialni sluzby, Domovnim fadem a Ubytovacim fadem,
zpusobem podavani stiznosti a bezpe¢nostnimi pravidly. Pak s nim pracovnik na zaklad¢ povéteni
plnou moci sepiSe smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby nocleharny.

Pokud ma Zadatel potize s komunikaci, pracovnik s nim jedna trpéliveé, povzbuzuje ho a zbyte¢né
neprodluzuje rozhovor. V piipadé, ze ma zajemce fyzicky nebo psychicky handicap nebo o to sam
pozada, jsou k jednani ptfizvany dal§i osoby. Pracovnik dba na to, aby uZzivatel vS§em predanym
informacim rozumél.

Socialni pracovnik zaklad4 osobni slozku uZivatele, ve které eviduje pisemné dokumenty, a udaje o
ném zavadi také do elektronického databazového programu.

V piipadé potieby jsou uZivateli zaplj¢eny véci, které pii svém odchodu vraci (ruénik, piezivky,
kli¢ od skiin€, povleceni, dale je uzivateli poskytnut podle potteby toaletni papir a mydlo apod.).
Pracovnik seznami uzivatele s prostorami nocleharny a pfislusenstvim. Ur¢i mu také jeho osobni
prostory (skfin, postel).
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Podrobny popis realizace sluzby

Doba poskytovani sluzby:
e Sluzba je ambulantni a je poskytovana denn¢ od 19:00 do 7:30 hodin.

Kapacita sluzby:
Vniting je sluzba Nocleharny rozdélena podle cilovych skupin na 2 sekce, které se vzajemné mistné
a personaln¢ prolinaji. Roz¢lenéni Nocleharny:

e Nocleharna pro muze - kapacita 9 lazek

e Nocleharna pro zeny - kapacita 1 lizko

Ziakladni obsah poskytované sluzby:
a) Poskytnuti pfenocovani:
e pienocovani
e 1uklid, vyména lozniho pradla
b) Pomoc pfi osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
e 7ajiSténi podminek pro bézné tkony osobni hygieny
e zajiSténi podminek pro celkovou hygienu téla

Spoluucast uzivatele na sluzbé:
e Mira spoluucasti uzivatele na sluzb¢ je dana cenikem sluzeb.
e VSichni uzivatelé plati za pobyt.

Nabidka dalSich ¢innosti:

e Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zaymu a pii obstaravani osobnich zaleZitosti.
e Poskytnuti polévky
e Vymeéna obleceni:
o moznost v provoznich hodindch bezplatné¢ vyménit obleCeni v Satniku darovanych
odévi

Fakultativni ¢innosti
e Fakultativni Cinnosti jsou uvedeny v pokynu feditele ke SNV ¢&. 14 ,Platby uzivatel
sluzeb®.
o Jedna se naptiklad o prani a suSeni pradla.

Duchovni ¢innost
V ramci socialni sluZzby noclehdrny chceme vytvaret spolecenstvi v Kristu, které nabizi:
e podporu i v situacich, kdy zdanlivé neni nadgje,
o prostor, kde je kazdy pfijiman takovy, jaky je, a kde je kazdému déna nova Sance,
o odpusténi nejen daného spolecenstvi, ale vedeni k tomu, aby kazdy mohl odpustit sam sob¢,
e prostor, kde bude kazdému naslouchdno a kde ma kazdy préavo fici svobodné svlij nazor,
e bezpecny prostor pro vnitini uzdraveni, uvédomeéni si, Ze kazdy je uziteCny a piinasi
obdarovani pro spolecenstvi,
e prostor pro nasledny riist k samostatnosti, moZnost seberealizace.
Nabizime mozZnost duchovni podpory pro zaméstnance i uZivatele sluzeb v ramci rozhovort
s distojniky Armady spasy nebo s véticimi zaméstnanci, poptipade se svymi nadiizenymi.
Pevnou soucésti nabidky pro zaméstnance i1 uzivatele sluzeb, popiipad¢ dalsi zajemce, jsou
ruzna kiest’anska setkani a programy.
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Metody prace

Sluzby jsou poskytovany podle téchto zasad:

1. Zasada svobodné volby.
e Kazdy uzivatel si v konkrétni situaci sam voli zptlisob feSeni své situace.
e Pracovnici uzivateli navrhuji nebo doporucuji mozna feSeni s tim, ze jej upozorni na
piipadné disledky jeho jednani.

2. Zasada individualniho pfistupu.
e Pracovnici maji na zfeteli individualni odliSnosti mezi jednotlivymi uzivateli, respektu;ji
osobnostni predpoklady kazdého uzivatele a kladou diiraz na jeho individualni potieby.
e Pracovnici nahliZzeji na uzivatele v souvislostech a ne pouze na dil¢i aspekty jeho
osobnosti a respektuji jeho jedine¢nost.

3. Zéasada rovného pfistupu.
e Pracovnici uplatiiuji jednotné pracovni ptistupy ke vSem uzivatelim.
e Vsichni uzivatelé maji stejnd prava a povinnosti.

4. Zasada odbornosti a tymové prace personalu.
e Organizace klade diraz na pravidelné vzdélavani pracovnikt, fungujici vzajemnou
komunikaci, sdileni informaci, koordinaci prace, pravidelné porady, supervize a jednotné
pracovni postupy.

Pracovnik v socidlnich sluzbach nabizi uzivatelim moznost rozhovoru a odborného poradenstvi u
socialniho pracovnika. V ptipad¢€ jeho souhlasu, provede s uzivatelem socidlni pracovnik pohovor,
ve kterém si oba ujasni, zda jsou nabizené sluzby pro ptichdzejiciho zajemce vhodné. Socidlni
pracovnik dale se zajemcem projednava jeho pozadavky, ocekdvani a osobni cile, které by
vzhledem k jeho moznostem a schopnostem bylo moZzné realizovat prostfednictvim socialni sluzby.

U kazdého uzivatele socidlni pracovnik ve spolupraci s pracovniky v socidlnich sluzbach
monitoruje, jak se uzivateli dafi fesit jeho situaci, a je-li to vhodné, snazi se ho motivovat k vyuziti
sluzby azylového domu nebo jiného dostupného bydleni.

Vyfrizovani stiznosti

Kazdy uzivatel je pfi uzavirani smlouvy o poskytnuti sluzby informovan o moZnosti podat stizZnost,
jakou formou stiznost podat, na koho je moZno se obracet, kdo bude stiznost vyfizovat a jakym
zpisobem a o moznosti zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti. Informace podava
pracovnik uZivateli pfedloZzenim textu smérnice, s Ustnim vysvétlenim, nebo Ustné pfectenim s
vysvétlenim.

Stiznosti se podavaji piimo fediteli. V pfipadé jeho nepiitomnosti ur€enému zéstupci.

Stiznost mlize podat uzivatel sluzby, zakonny zéastupce (opatrovnik), rodinny pfislusnik nebo
fyzicka ¢i pravnicka osoba zastupujici z4jem uzivatele.
Stiznost je moZno podat ustné osobné, telefonicky nebo pisemné. Pisemné Ize stiznost podat také

postou adresovanou k rukam feditele, nebo vhodit do schranky divéry. Pisemna stiznost mize byt
podana jménem stéZovatele, nebo anonymné.

Stiznosti vytizuje feditel do 10 pracovnich dnil od doruceni.
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Pred vytizenim stiznosti feditel kontaktuje stéZovatele, ptipadné dal§i zucastnéné osoby, prosetii
souvislosti k tématu stiznosti, a ucini rozhodnuti o opravnénosti stiznosti, a ptipadné o napravnych
opatienich.

Rozhodnuti o zplsobu vyfizeni stiznosti pfedd feditel stézovateli pisemné, osobné. V piipadé
anonymni stiznosti, vyvési feditel pisemné rozhodnuti na nésténce u schranky daveéry.

Stézovatel ma moznost obratit se v pfipad¢€ nespokojenosti s vyfizenim stiznosti na nadfizeny organ
Centra socidlnich sluzeb nebo na instituci sledujici dodrzovani lidskych prav, s podnétem na
prosetieni postupu pii vyfizeni stiznosti.

Ukonceni sluzby

Sluzba muze byt ukoncena uplynutim sjednané doby pro poskytovani sluzby, uzivatelem na vlastni
zadost nebo Armddou spasy pii poruSovani fadu a pravidel uzivatelem, pfi nedodrZeni terminu
plateb za sluzby, pfi odvolani souhlasu s poskytovanim osobnich a citlivych tdaji ze strany
uzivatele.

O ukonceni poskytovani sluzeb ze strany zatizeni rozhoduje feditel po poradé se socidlnim tymem.

Socialni pracovnik provede pii odchodu uzivatele vyactovani a odchazejiciho informuje o
moznostech vyuziti sluzeb jinych zafizeni.

Pti ukonceni pobytu piebird sluzbu konajici pracovnik v socidlnich sluzbach od uzivatele vSechny
zapujcené véci dle seznamu.

Uhrady za sluzby

Uzivatelé plati 45 K¢ za noc. V mimotadnych a odiivodnénych situacich mize vedouci piimé prace
zafizeni poplatek snizit nebo odpustit.

Dalsi dopliiujici informace

Zpisob, jakym jsou uZivatelé zapojeni do rozhodovani o vyuziti sluzby:
e UzZzivatel ma pravo pfijmout sluzbu za splnéni stanovenych podminek, pfipadné sluzbu
odmitnout.
Uzivatel mé moznost vyuzivat sluzbu anonymng.
Uzivatel miize ukoncit sluzbu kdykoliv bez udani divod.
Uzivatel mé volbu vyuzit sluzbu kdykoliv béhem oteviraci doby.
Uzivatel mé pravo pfizvat k jednani o sluzbé treti osobu.
Uzivatel mé pravo si stéZovat a podavat piipominky.
Uzivatel mé moznost vybéru aktivit z nabidky sluzby.
Uzivatel ma moznost se svymi navrhy podilet na spoluvytvareni prostfedi sluzby,
spoluvytvaret program, pravidla apod.
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Prostory, materialni a technické vybaveni

Socialni sluzba je realizovdna v aredlu, ve kterém jsou c¢tyii budovy. Budovy jsou pro potiebu
orientace oznaceny A, B, C a D.

Jedna se o tfi ubytovaci jednopodlazni objekty, které maji shodnou rozlohu a ¢tvrty, ve kterém se
nachazi provozni sklady.

Budova A - Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi:
e V pifizemi se nachazi recepce, kancelat socialni pracovnice, multifunkéni mistnost pro
rozvoj dovednosti, pradelna a susarny, a spole¢né socialni zatizeni, sklad, obyvak, kuchynka
a 4 pokoje.
e V 1. patie jsou 4 kuchynky, 6 pokoji, spole¢né socidlni zafizeni, obyvak a pracovna.

Budova B - Azylovy dim a Nocleharna pro zeny, Nizkoprahové denni centrum, administrativné
technické zazemd:

e V pfizemi budovy je mistnost Nizkoprahového denniho centra (dale jen NDC), recepce,
zasedaci mistnost s knihovnou, $atna a socidlni zafizeni pro zaméstnance, toalety a sprcha s
prackou pro uzivatele NDC a Nocleharny, pokoj Nocleharny pro Zeny, dilna aktiviza¢niho
programu Azylového domu, dilna tdrzby, provozni sklady, kanceléi pracovnika aktivit.
NDC je vybaveno stoly a Zidlemi pro 20 uzivatelli, vésaky na od¢v, televiznim piistrojem,
skiini a varnou konvici. Rozloha uréena k poskytovani sluzeb NDC ¢ini asi 46 m2.

e V 1. patfe se nachazi 4 pokoje Azylového domu pro Zeny s 2 kuchyilkami a socidlnim
zatizenim.

Déale jsou zde umistény kancelafe feditele, Ucetnich, vedouciho socidlniho pracovnika
Azylového domu, socidlniho pracovnika Noclehdrny a NDC, vedouciho pracovnika v
socialnich sluzbach, vedouciho provozu, zaméstnaneckd mistnost, technickd mistnost a
socialni zafizeni pro zaméstnance.

Budova C - Azylovy dim a Nocleharna pro muze:

e V piizemi je recepce, Satna pro zameéstnance, kanceldi socidlnich pracovniki, jidelna
Nocleharny, kuchynsky kout, socidlni zatizeni a uklidova mistnost pro Nocleharnu, 5 pokoje
Azylového domu, socidlni zafizeni, uklidovd mistnost, kuchynka a obyvdk Azylového
domu, pradelna a suSarna.

e V 1. patfe je 10 pokojit Azylového domu, izola¢ni pokoj pro infekéni nemocné, kancelaf
socidlniho pracovnika, kuchyiisky kout a kuchyika, 2 obyvaky, 2 spolecnd socialni zatizeni
a uklidové mistnosti.

Budova D — provozni sklady sluzeb

Budovy A, B, C, jsou propojeny neprichozimi pfistavbami. V pfistavbé mezi budovami A a B se
nachazi koc¢arkarna, centralni pradelna, susarna a skladové prostory. V piistavbé mezi budovami B
a C se nachazi kotelna (vymeénik tepla z parovodu) a sklady.

Areal Armady spasy je oplocen. Ke vstupu do zafizeni slouzi brana s ptijezdem z ulice Csl. armady.
Okoli budov je upraveno jako park, hii§t¢ pro déti a zahonky pro péstovani kvétin a zeleniny. K
budovam vedou pfistupove cesty ze zamkové dlazby. Bezbariérové ptistupy nejsou zabezpeceny.

Majitelem aredlu je Mésto Krnov. Armada spasy jej ma v dlouhodobém pronajmu

Dne: 1.6.2017
Zpracoval:  Jifi Loskot



