POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY

Nazev poskytovatele

Armaéda spasy v Ceské republice, z.s.

Druh sluzby

Nizkoprahové denni centrum

Identifikator 3588365
Cislo sluzby 49
Forma sluzby Ambulantni

Nazev zafizeni a misto
poskytovani

Armada spdsy, Adelante, Nizkoprahové denni centrum Ostrava, U
Novych véalcoven 1592/9A, Ostrava - Marianské Hory, 709 00

Cilova skupina

Nizkoprahové denni centrum poskytuje sluzbu muzdm a Zenam bez pfistresi starsim 18 let,

jejz pri sebe obsluznych ¢innostech nepotfebuji pomoc druhé osoby.

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Jednani probiha vzajemnou prvotni komunikaci mezi zajemcem zvaZujicim mozZnost vyuziti

sluzeb NDC a pracovnikem NDC. Cilem jednani je ziskani potrebnych informaci o zdjemci a

zaroven predani informaci zajemci srozumitelnou formou, aby se mohl rozhodnout, zda sluzby

NDC vyuZije. Ze strany socialni sluzby se zjistuje, zda zajemce o sluzbu spada do cilové skupiny,

zjistuji se informace o jeho potfebach, a zda je nase zafizeni schopno naplnit prani a potfeby

zajemce v prabéhu poskytovani socialni sluzby. V pripadé, Ze zajemce o sluzbu spadd do nasi

cilové skupiny a chce vyuzivat nasich sluzeb, sméfruje nase jednani k dohodnuti vSech podminek

k uzavreni smlouvy o poskytnuti socialnich sluzeb.

Podrobny popis realizace sluzby

Poslanim nizkoprahového denniho centra je nabizet pomoc muziim a Zenam bez pfristresi,

ktefi se z rliznych pfricin ocitli v nepfiznivé socialni situaci a podpofit je ve snaze tuto situaci

feSit a to v ramci socidlniho poradenstvi, zakladniho hygienického servisu a stravy.

Cilem nizkoprahového denniho centra je

e Snizeni zdravotnich rizik souvisejicich se zplsobem Zivota nasi cilové skupiny na

ulici.

e Snizeni socialnich rizik prostrednictvim zakladniho poradenstvi poskytovaného

socialnimi pracovniky v ramci poskytovanych sluzeb nizkoprahového denniho
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centra. Cilem poradenstvi je pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajma
uzivatel(

e motivovat uZivatele, aby svou nepfiznivou situaci zacal fesit a tim zahajil zpétnou
integraci do spolecnosti (napf. pfechod na vyssi stupen - nocleharna, azylovy diim,
komercni ubytovna,).

Metody prace

Socidlni pracovnici pracuji s jednotlivymi uZivateli na zakladé individualniho pfistupu. Mezi
klicové metody patfi prace s jednotlivcem formou rozhovoru, provazenim, planovanim
podporou a poradenstvim.

Vyfizovani stiznosti

StiZznost je moZno podat Ustné vSem zaméstnanclm socialnich sluzeb ADELANTE , nebo pisemné
ji vlozit do schranky stiznosti, ktera je umisténd v prostorach NDC. Schranka pro podani stiznosti
se vybird zpravidla jednou tydné. KaZda stiznost je proSetfena a vyrizena bez zbytecnych
prutahd, zpravidla do 30 dn(i po pfedani stiznosti.

Za prosetfeni a vyfrizeni stiznosti je odpovédny vedouci amb. sluzeb a reditel sluzeb. Pfi
proSetfovani stiznosti je postupovano diskrétné, na nikoho v prlbéhu Setfeni neni vyvijen
natlak. Vyjadreni ke stiznosti je predano primo stézovateli osobné v pisemné podobé, popfipadé
je mu zaslano na jeho trvalou adresu.

Re$eni anonymni stiznosti je vyvé$eno na informaéni nasténce pro uZivatele NDC po dobu 7dnd.
StéZovatel je vidy informovan o moZnosti podat odvoldni na vy$si mista na zpUsob vyreseni
stiznosti.

Ukonceni sluzby
Smlouva se ukoncuje:
e Uplynutim sjednané doby pro poskytovani sluzby.
e Dohodou uzivatele a Armady spasy.
e Ze strany uZivatele Ustni vypovédi, a to i bez uvedeni divoda.
e Ze strany Armady spasy pisemnou vypoveédi pfi porusovani Domovniho radd a pravidel
NDC
e pfiodvolani souhlasu s poskytovanim osobnich a citlivych udaji ze strany uZivatele

Uhrady za sluzby
Sluzba nizkoprahového denniho centra je poskytovana bez uhrady.

Dalsi dopliujici informace
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Provozni doba sluzby v pracovni dny od 9.00 hod. do 15.00 hod. v so od 9.00 hod. do 14.00 hod.
Sluzba kromé podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

poskytuje bezpecné prostory k posezeni, ale i pomoc pti uplatiiovani prav, opravnénych zajmu
a obstardvani osobnich zdleZitosti.

Kapacita NDC je 60 mist. Dale maji uzivatele k dispozici Satnik s oblecenim, a moznost prani

a vysuseni svych osobnich véci.

Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)
UZivatelé si mohou vyprat a vysusit své obleceni za poplatek ve vysi 15,-K¢.

Prostory, materialni a technické vybaveni

Socidlni sluzba NDC sidli v novych prostorach nové vybudované bezbariérové budovy,
odevzdané v kvétnu roku 2019. Hygienické zazemi tvori sprchové kouty sdvéma
bezbariérovymi koupelnami (1 pro Zeny, 1 pro muze). Denni centrum ma dvé jidelny s toho
jedna vétsi vepredu, druha mensi vedle, obé jsou vybaveny TV upevnénou na sténé. Dale

je tu kuchyn na ptipravu a vydej jidla s vydejnym okynkem. Ve velké jidelné maji uzivatele

k dispozici varné varnice s hotovym teplym cajem v zimé, v lété pak s oslazenou vodou,
ktera je pokazdé ptipravena uz pred otevienim NDC.

Hned pfi vstupu do sluzby je prijmovad mistnost. Kancelafe socialnich pracovniku vedou
z prostoru druhé mensi jidelny. V prostoru velké jidelny je maly Satnik na vydej Cistého
obleceni. Na zacatku prijmové mistnosti na druhém konci chodby je pradelna s dvéma
prackami a susickami na obleceni pro uzivatele.

Dne: 27.10.2020
Zpracoval: Mgr. Petrickova Jana



