POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Nazev poskytovatele Armada spasy v Ceské republice, z.s., Petrzilkova 2565/23,
Praha 5, 158 00
Druh sluzby Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
Identifikator 3724158
Forma sluzby Ambulantni
Nazev zafFizeni a misto Armada spasy, Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Krnov, Opavska 26,
poskytovani 794 01 Krnov
CILOVA SKUPINA

Kluby Majék a Labyrint jsou nizkoprahovym zafizenim pro déti a mladez ve véku 6-26 let z Krnova
a jeho nejblizsiho okoli, ktefi se mohou ocitnout v obtiznych Zivotnich situacich.
ObtiZznymi Zivotnimi situacemi rozumime:
- problémy v rodiné (rozchod, rozvod, Casté stéhovani, nezajem rodicd),
- problémy ve Skole (nasili, Sikana, zaskolactvi, Spatny prospéch, konflikty s uciteli),
- problémy v mezilidskych vtazich (s kamarady, v lasce, predcCasné sexualni zkuSenosti,
nedostatek socialnich kontaktd),
- ohrozeni vyloucenim ze spole¢nosti (nedostatek financi, diskriminace, Sikana, kriminalita, nasili,
rasismus, vandalismus),
- problémy se zavislosti (alkohol, drogy, cigarety),
- problémy s hledanim uplatnéni, nalezenim zaméstnani.
Sluzby neposkytujeme détem a mladezi, ktefi nejsou schopni sebeobsluhy v bariérovém prostiedi a
tém, ktefi se do programu nedokazi zapojit z dlivodu svého zdravotniho omezeni sami, ani s pomoci
svého asistenta.

JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU, VSTUP UZIVATELE DO SLUZBY
Pfi prvotnim kontaktu se zajemcem o sluzbu zafizeni se pracovnik predstavi a strucné se zepta na
ddvod jeho navstévy. Pritom dba, aby rozhovor probihal ve vhodnych podminkach a aby informace
predaval srozumitelnym zpdsobem. Pokud osoba projevuje zajem o sluzby zafizeni je povazovana za
zadjemce o sluzbu.
Jednani se zajemcem:
Jednani se zajemcem provadi kterykoliv pracovnik v pfimé péci, ktery je pravé v klubu pfitomen.
Pokud zajemce spada do okruhu osob sluzby, seznami jej pracovnik s konkrétni nabidkou aktivit pro
déti a mladez v zafizeni, s tim komu a kdy je sluzba poskytovana a se zakladnimi informacemi.
Zakladni informace:

— nabidka sluzeb a program,

- seznameni s ostatnimi pracovniky,

- oteviraci doba,

- okruh osab, kterym je sluzba urcena,

- prohlidka prostor klubd.
V ramci seznameni s nabidkou sluzby se zajemce miZze pfi prvni navstévé zlcastnit pravé
probihajiciho programu v klubu. Pracovnik, ktery vede tento program, zajemce pfivita, vysvétli mu
strucné vlastni program a v jeho priibéhu se mu ve zvySené mire vénuje.
Pracovnik zajemce zapiSe a z jednani poridi zaznam do eviden¢niho programu. Pracovnik se se
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se smlouva uzavira pfi druhé navstéve klubu.
Zajemce o sluzbu Ize odmitnout z téchto dlvodd:
e neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba 7ada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu
osob v registru poskytovateld socialnich sluzeb,
e nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba 7ada,
e zdravotni stav osoby, ktera zada o poskytnuti pobytové socialni sluzby, vylucuje poskytnuti
takové socialni sluzby; tyto zdravotni stavy stanovi provadéci pravni predpis, nebo



e 0sobé, ktera Zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésicd pred
touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téze socialni sluzby z d@vodu porusovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.

Pokud musi pracovnik zajemce o sluzbu z vySe uvedenych dlivodd odmitnut, poskytne mu informace o
jinych moznostech feSeni jeho problému, prostfednictvim vyuZiti jinych socidlnich sluzeb v Krnové a
okoli.

PODROBNY POPIS REALIZACE SLUZBY
Uzavreni smlouvy:

a) Pred uzavienim smlouvy je s uzivatelem provedeno jednani se zajemcem o sluzbu dle vnitini
smérnice. V ramci tohoto jednani je zajemce informovan o poskytované sluzbé a poskytuje
informace o své socialni situaci. Pokud patfi zajemce o sluzbu do okruhu osob, kterym je
sluzba poskytovana, projevuje zajem stat se uzivatelem sluzby a uzivani socialni sluzby méize
prispét k odstranéni nebo zmirnéni jeho nepriznivé socialni situace, je s nim uzavirena
smlouva o poskytnuti sluzby.

b) K uzavieni smlouvy dochazi bud’ bezprostfedné po ukonceni jednani se zajemcem o sluzbu
nebo na dalsi schiizce potom, co se pfi jednani se zajemcem ukaze, ¢eho chce zajemce s
podporou sluzby dosahnout (pfedbézny osobni cil, cil spoluprace).

Smlouva se uzavira Ustné v klidu a soukromi.
Smlouvu s uZivatelem uzavira klicovy pracovnik. K uzavirani smlouvy mize zajemce pfizvat
osobu sobé blizkou.

c) Pri uzavirani smlouvy poskytne pracovnik zajemci tyto informace:

oznaceni smluvnich stran,

druh poskytované sluzby a nabidka jejich aktivit,

rozsah, misto a ¢as poskytovani socialni sluzby,

vySe Uhrady za poskytovani socialni sluzby,

informace o vnitfnich pravidlech pro poskytovani sluzby,

jednani pfi mimoradnych udalostech,

vypovédni divody a vypovédni Ihity,

doba platnosti smlouvy,

Srozumitelnost poskytnutych informaci je ovéfovana zpétnymi otazkami. Pracovnik dba na to, aby
zodpovédél zajemci vsechny dotazy a pfipominky.

Pfi uzavirdni smlouvy musi byt s uzivatelem v zavislosti na jeho potfebach a moznostech socialni
sluzby dojednan také rozsah poskytovani sluzby, ktery je rovnéz soucasti zaznamu o uzavieni smlouvy.
Osobni cil uzZivatele a rozsah poskytované podpory jsou nasledné blize rozpracovany v individualnim
planu.

Ustni smlouva je uzavrena ve chvili, kdy zaméstnanec Ustné informuje uZivatele o naplni smlouvy a
tento s tim souhlasi. Smlouva se uzavira maximalné na jeden rok.

a) O uzavieni smlouvy je proveden pisemny zaznam do eviden¢niho programu.

b) UZivatel je informovan, Zze zdznam o uzavreni Ustni smlouvy je ulozen do jeho osobni slozky
v evidencnim programu, do které mlize na pozadani nahlédnout, a Ze do jeho slozky maiji pristup
také ostatni pracovnici v pfimé péci, vedouci sluzby, feditel zafizeni pfipadné dalSi povéreni
pracovnici Armady spasy nebo kontrolni organy. Uzivatel je také informovan, Ze z kazdého

jednani s nim bude proveden zaznam do evidencniho programu a do téchto zaznamd ma rovnéz
pravo na pozadani nahlédnout.

Sestaveni individualniho planu (IP):

Pokud je uzivatel schopen svou potiebu jasné definovat a stanovit si cil, ktery by mohl dochazkou do
sluzby naplnit, je s nim sestaven individualni plan, jehoz soucasti je individualni cil.

Pokud uzivatel nema predstavu, ¢eho by chtél dochazkou do sluzby dosahnout, je prvnim cilem
zpravidla adaptovat se na nové prostiedi. V tomto pfipadé se jedna vétsinou o mladsi uzivatele, ktefi
nedokazi definovat své potfeby nebo nejsou schopni pochopit pravidla klubu. Jedna se také o uzivatele
uzaviené, ktefi nejsou schopni komunikovat a zapojit se do kolektivu a aktivit.

Délka adaptacni doby je u kazdého uzivatele rlizna, ale nepfesahne tfi mésice, pokud uzivatel dochazi
pravidelné. Cilem vzajemné spoluprace béhem adaptacni doby je zvyknout si na nové prostredi,
porozumét pravidllim klubu, zvyknout si na kolektiv a navazat s pracovnikem vztah ddvéry.




Individualni plan mize mit podobu okamzité zakazky (okamzitého pozadavku). UZivatel ma bez
predchozi schiizky pozadavek, pracovnik mlize vyhovét a pomoci okamzité, pokud mu to dovoli situace
a kapacita nebo si domluvi schiizku na volny termin. V tomto pfipadé sestavi individualni plan pravé
pritomny pracovnik klubu. Tento pracovnik provede zaznam individualniho planu, ktery ma vsechny
naleZitosti béZného IP, a také jeho vyhodnoceni.

Okamzita zakazka se mlize zménit v dlouhodobéjsi pravidelna setkavani, na kterych si uzivatel domluvi
dalsi kroky se svym kliGovym pracovnikem.

Stanoveni osobniho cile:
Klicovy pracovnik s uzivatelem promluvi o jeho ocekavanich, problémech a cilech. Pokud by se uzivatel
citil Iépe, mdlze si privést k rozhovoru svého kamarada.
Rozhovor ma dospét k formulaci toho, jakou podporu uZivatel od sluzby pottebuje. KliCovy pracovnik
povzbuzuje uzivatele ke komunikaci, vyuziva reflexe a oteviené otazky a klade objasnujici otazky. Pfi
zjisStovani osobniho cile uzivatele se vychazi z jeho moznosti a prani.
Zapis IP zpravidla obsahuje:
e jméno uZivatele,
osobni cil uzivatele,
kroky k dosazeni osobniho cile,
v nékterych pripadech méfitelné kritérium, podle kterého Ize posoudit, zda bylo cile
dosazeno,
datum sestaveni IP,
datum hodnoceni IP,
jméno klicového pracovnika,
vyhodnoceni IP, ze kterého musi vyplynout, zda byl nebo nebyl cil napinén.

Hodnoceni IP:

Pfi hodnoceni IP se sam uZivatel zamysli nad tim, jak pfi dosazeni svého osobniho cile pokrocil, nad
zvolenou cestou k dosazeni cile a nad tézkostmi, které se pti dosahovani osobniho cile objevily.
Hodnoceni miZe vést i k prehodnoceni jednotlivych krokl k naplnéni cile. Kazdy IP se hodnoti
jedenkrat za tfi mésice. Pokud v té dobé uzivatel do sluzby nedochazi, probéhne hodnoceni naplnéni
cile pri nejblizsSim setkani s klicovym pracovnikem. V pipadé, Ze uzivatel do sluzby prestal dochazet,
zaznamena jeho klicovy pracovnik do IP tuto skutecnost.

METODY PRACE

Metodami prace s uzivateli jsou individualni prace s jednotlivcem a skupinova prace.

Formy prace:

Kontaktni prace - jde o navazovani vztahu ddvéry a bezpedi mezi uzivatelem a pracovnikem, ktery je
zakladem pro vytvoreni zakladniho pracovniho rdmce potfebného pro rozvijeni kontaktu a poskytovani
socialni sluzby. Soucasti kontaktni prace je hledani a upeviovani hranic komunikace s uZivatelem a
kultivovani jeho schopnosti vyjadfit své potfeby a naudit se vyuZivat existujici nabidky sluzeb.
Situacni intervence — jedna se o socialné pedagogickou praci, kdy pracovnik vyuziva vychovny efekt
situaci, které uzivatel pravé v zafizeni proziva. Pracovnik pfi nich vstupuje do interakci, které nastavaji
mezi uZivateli sluzby, pfindsi podnéty, reflektuje situaci a pouziva dalsi techniky, které vytvari Ci
zvyrazni vychovny efekt situace.

Skupinova prace — je cilena aktivita poskytovana skupiné uzivatell, ktera je zamérena predevsim na
rozvoj socialnich dovednosti.

Informacni servis - v ramci prevence jsou uzivateldm poskytovany informace k problematickym
tématlim, a to bud’ ve skupiné formou besedy, nebo individualné.

Krizova intervence - pfi krizové intervenci je uzivatel podporovan pracovnikem v jeho kompetenci
fesit problém tak, aby dokazal aktivné a konstruktivné zapojit své vlastni sily a schopnosti a vyuzit
potencidlu pfirozenych vztahd. PFi krizové intervenci se pracovnik snazi zmirnit nebezpedi, Ze se bude
krizovy stav dale prohlubovat. Pfinos pracovnika v krizové intervenci spociva v tom, Ze pfinasi nadhled
a zprostredkuje uzivateli zprehlednéni situace, ktera se fesi. V pfipadé, Ze uZzivatel neni schopen situaci
resit vlastnimi silami, s podporou pracovnika nebo s pomoci pfirozenych vztahd, zajisti pracovnik
uZivateli pomoc odbornika.




Poradenstvi — probiha formou soukromého rozhovoru s uZivatelem. M{ze jit jednak o to, nabidnout
uZzivateli prostor a bezpedi k vyjadreni vlastnich pochybnosti a otazek, ale také o zprostfedkovani
informace.

Individualni prace - dlouhodoba individualni prace ma charakter tkolové orientovaného pfistupu.
Casté&ji ma vsak individualni plan podobu okamzité zakazky.

Volnocasové aktivity — smyslupiné naplnéni volného casu je dilezitou soucasti Zivota uzivateld.
Volnocasové aktivity (napf. sport, hudba, kreativni ¢innosti apod.) rovnéz prispivaiji k rozvoji socialnich
interakci mezi uZivateli.

VYRIZOVANI STiZNOSTi
Zpiisob podavani stiznosti:
Stiznost na priibéh poskytovani sluzby je mozno podat Ustné pfimo pracovnikovi, telefonicky nebo
pisemné a to i anonymni formou.
Pisemna stiznost:
e Do schranky na stiznosti, ktera je umisténa na zdi vedle hlavniho vchodu do budovy.
e Na adresu vedouciho sluzby:
Darina Vranova, DiS
Armada spasy
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Krnov
Opavska 26, 794 01 Krnov
¢ E-mailem na adresu darina_vranova@armadaspasy.cz

Telefonicky:
e Na tel. Cisle vedouci socidlni sluzby: 773 770 213.

Vyrizeni stiznosti:

a) Schranku na stiznosti vybira vedouci socidlni sluzby, a to pravidelné kazdy patek v 8:30 hod.
rano. V pfipadé, Ze je nepfitomen, vybira schranku v nejbliz§im mozném terminu.

b) Kazdou stiznost musi vedouci vyresit do 28 dni ode dne, kdy ji dostal.

c) Stiznosti, navrhy a pfipominky fesi vedouci na poradé socialniho tymu. Stiznosti na pracovniky
fesi vedouci socialni sluzby osobnim zplsobem jak s uzivatelem, tak s pracovnikem.

d) Se zplsobem vyfizeni stiznosti je uzivatel seznamen Ustné.

e) Odpovéd na anonymni stiznost je vyvéSena na nasténce v prostorach klubu po dobu 30 dni.

UKONCENI SLUZBY

a) Smlouva mize byt ukoncena ze strany uZivatele nebo poskytovatele, dohodou obou smluvnich
stran nebo uplynutim sjednané doby pro poskytnuti sluzby.

b) Ukonceni smlouvy uplynutim doby platnosti smlouvy:
Pfed vyprsenim smlouvy upozorni klicovy pracovnik uzivatele dopredu, Zze mu kon¢i smlouva a
dojedna s nim schiizku, kde probéhne zhodnoceni dosavadniho priibéhu sluzby.
Pokud jiZ uZivatel nepotfebuje podporu sluzby, ukoncuje se uzivani sluzby uplynutim doby
platnosti smlouvy a v zaznamu z jednani s uzivatelem je o tom proveden zapis. V programu
NPV se smlouva ukoncuje automaticky.

c) Ukonceni smlouvy ze strany uZivatele:
UZivatel mdZe ukoncit uzivani sluzby kdykoliv a to i bez udani dlivodu. UZivatel mize podat
vypovéd’ Ustné nebo pisemné. Dnem doruceni pisesmné vypovédi nebo dnem Ustniho sdéleni
vypovédi pozbyva smlouva platnosti.
Klicovy pracovnik vyplni v NPV formulai Ukonceni poskytovani sluzby uZivateli dle smlouvy o
poskytnuti socialni sluzby (dale jen Ukonceni — viz pfiloha ¢. 4), vytiskne jej a zalozi do osobni
sloZky uzivatele. Zaznam o ukonceni sluzby podepisuje vedouci socialni sluzby, pokud je to
mozné také uZzivatel. Pokud je to mozné, pozada socialni pracovnik pfi ukonceni uZivani sluzby
uzivatele o zhodnoceni dosavadniho pribéhu sluzby.

d) Ukonceni smlouvy ze strany poskytovatele:
Ze strany poskytovatele mlize byt ukonceno uZivani sluzby z téchto ddvoda:
e pfi hrubém nebo opakovaném porusovani vniténich pravidel sluzby,
e v pripadé prokazatelné nespoluprace uzZivatele pti feSeni jeho nepfiznivé socialni situace,
e uplynutim sjednané doby pro poskytnuti sluzby



mailto:darina_vranova@armadaspasy.cz

O ukonceni poskytovani sluzeb ze strany poskytovatele rozhoduje vedouci socialni sluzby na navrh
socialniho tymu. Je provedeno pisemnou vypovédi. Klicovy pracovnik vyplni formulaF Ukonceni
poskytovani sluzby uzivateli dle smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby ve dvou vyhotovenich s platnosti
originalu. Kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni. Zaznam o ukonceni sluzby podepisuje
vedouci socialni sluzby. Vypovédni Ih{ita cini 1 den a pocina plynout dnem predani vypovédi nebo
jiného doruceni vypovédi uzivateli pokud se uzivatel a poskytovatel nedohodnou jinak. Uzivateli je
sdéleno, Ze je mu ukoncena smlouva, jsou mu nabidnuty nahradni sluzby a je mu sdéleno, Ze po
stanovené Ih{té mize opét obnovit uzivani nasi sluzby. V tomto pfipadé bude s uZivatelem uzaviena
nova smlouva.

Pokud si uzivatel nechce formular Ukonceni prevzit, uini o tom pracovnik do tohoto dokumentu
zaznam. V tomto pfipadé se vypovéd’ povazuje za Gcinné dorucenou uzivateli dnem, ve kterém
uzivatel odmitl vypovéd’ prevzit. Zaznam o ukonceni je uloZzen do osobni slozky uZivatele.

Ukonceni smlouvy musi byt provedeno i v pfipadé kratkodobého zakazu uzivani sluzby.

V pfipadé ukonceni smlouvy z divodu nespoluprace uzivatele musi byt tato nespoluprace zjevna ze
zdznamU z jednani s uzivatelem.

UHRADY ZA SLUZBY
SluZba je poskytovana bezplatné.

DALSI DOPLNUJICI INFORMACE

Oteviraci doba:

PO: 10:00 — 12:00 individualni prace, 12:00-17:00 klubové aktivity
UT: 12:00 — 17:00 klubové aktivity

ST: 10:00 — 12:00 individualni prace, 12:00-17:00 klubové aktivity
CT: 12:00 - 17:00 klubové aktivity

PA: 12:00 — 17:00 klubové aktivity

Oteviraci doba v dobé $kolnich prazdnin: PO-PA: 10:00 — 15:30

PROSTORY, MATERIALNI A TECHNICKE VYBAVENI

Sluzba je poskytovana v objektu Armady spasy na Opavské 26 v Krnové. Pro Cinnost nizkoprahového
zarizeni pro déti a mladeZ jsou vyhrazeny dvé klubovny, pfilehlé chodby, kancelaf pracovnikl sluzby,
kancelaf vedouciho sluzby, konzultani mistnost a socialni zafizeni.

K venkovnim aktivitdam slouZi hfisté a zahrada, které se nachazeji za budovou.

Klubovny jsou vybaveny pocitaci s internetem, sedacim nabytkem, pracovnimi stoly pro hry a vytvarné
¢innosti a hudebnim vybavenim. UZivatelé maji v klubovnach k dispozici stolni hry, sportovni vybaveni,
knihy a potfeby pro vytvarné ¢innosti. Na chodbach jsou umistény stolni fotbalek a pingpongovy stdll.

Dne: 25.5.2018

Zpracovala: Darina Vranova, DiS, vedouci socialni sluzby



