POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Nazev poskytovatele

Armdda spdsy v Ceské republice, z. s.

Druh sluzby Nizkoprahové zafizeni pro déti a miaddez
Identifikator 3716757

Cislo sluzby 71

Forma sluzby ambulantni

Nazev zafizeni a misto
poskytovani

Armdada spdsy, Nizkoprahové zarizeni pro déti a middez
Kamardd, Francouzska 1181, 742 21 Koprivnice

1. Cilova skupina

Déti a mladdez ve véku od 6 do 26 let ohrozené spolecensky nezaddoucimi jevy.

2. Kapacita

OkamZzitd kapacita je 20 — 25 uzivateld a zdjemcO v jeden okamzik v prostoru socidini

sluzby.

3. Jednani se zdjemcem o sluibu

Jedndni se zdjemcem v prObéhu Prvokontaktu vede socidlni pracovnik, ktery
pribéiné preddvd zdjemci konkrétniinformace tykajici se poskytované socidini sluzby.
Jednd se predeviim o informace z verejného zdvazku (cile, z&sady, cilovd skuping,
posldni sluzby). Pracovnik preddvd informace o prdvech a povinnostech, o vnitfnim

fadu, probéhne sezndmeni s prostorem a jednotlivymi pracovniky.

DuUlezitou informaci, kterou pracovnik sdéluje je, Ze klub je misto, kam si dité a mlady

Clovék mUze piijit pro radu a pomoc v ndrocné Zivotni situaci.

Zdjemci je vysvétlen pojem ,nizkoprahovy': sluzba je bezplatnd, neni potfeba
prinldska, md pravo na prezdivku, mize kdykoli pfijit a odejit, nemusi se Ucastnit

programu.

Pracovnik popisuje Cinnosti a aktivity, které zdjemce muize v klubu délat.

4. Zakladni ¢innosti se zqjistuji v rozsahu téchto Ukonu

Vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni Cinnosti

e zqjisténi podminek pro spolecensky prijatelné volnocasové aktivity,
e pracovné vychovnd Cinnost s détmi,
e ndcvik a upevnovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a

dovednosti,




e zqjisténi podminek pro pfimérené vzdeéldvani.
Zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim

e akfivity umoznuijici lepsi orientaci ve vztazich odehrdavaijicich se ve
spolecenském prostredi.

SocidIné terapeutické Cinnosti

e socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovdni vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni
zaclenovani osob.

Pomoc pri uplatnovdni prav, oprdvnénych zamU a pfi obstardvdni osobnich
zdAlezitosti:

e pomoc pii vyfizovani béznych zdlezitosti,
e pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora
pfi dalSich akfivitdch podporujicich socidini zaclenovdani osob.

5. Informovdni o sluzbé

Pracovnici informuji o dostupnosti Ustné, telefonicky, emailem a na socidinich sitich
(Facebook Armdda spdsy Kamardd a Armdada spdsy Koprivnice).

Informace o poskytované socidlni sluzbé jsou zverejnény:

— nawebovych strdnkdch Armdady spdsy Koprivnice

— nainformacnich letacich socidlni sluzby

- na Méstském Uradu Kopfivnice

— vregistru socidlnich sluzeb Ministerstva prdce a socidlnich véci

— v katalogu socidlnich sluzeb mésta Kopfivnice

- na Facebooku Armdada spdsy Kopfivnice

— ve vyrocni zprave

— na ndsténkdch v Nizkoprahovém zarfizeni pro déti a mliddez

— na zdkladnich skoldch v Kopfivnici - 17. listopadu, Floridna Bajera, Sv. Zdislavy,
AlSova, Zakladni skola a Materskd skola Motylek

- na Strednim odborném ucilisti a Primyslové skole v Kopfivnici

— ve Specidiné pedagogickém centru Novy Ji¢in

— v socidini sluzoé Armdady spdsy Socidlné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi a
Prevence bezdomovectvi v Kopfivnici

6. Kritéria pro odmitnuti zdjemce o sluzbu
Socidlni pracovnik odmitd zdjemce o socidlini sluzbu v pfipadé:

a) zdjemce nespliuje kritéria cilové skupiny (viz. Verejny zAvazek)

b) potfebuje-li jiny druh sluzeb (odkazujeme na ndvaznou sit socidinich a
vefejnych sluzeb)

c) pfi naplnéni okamzité kapacity (max. 25)


https://armadaspasy.cz/pobocky/koprivnice/nzdm-koprivnice/
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_sluzby.do?736c=c6cb1c6950e3990ffc26e9f0737bbefd&SUBSESSION_ID=1617885744352_3
https://www.facebook.com/armadaspasykoprivnice

d) osobé, kterd zadd o poskytnuti socidinisluzby, vypoveédél (poskytovatel) v dobé
kratsi nez 6 mésicU pred touto zaddosti smlouvu o poskytnuti téze socidlni sluzby
z ddvodu porusovdani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy

7. Zpusob uzavieni smlouvy

Smlouva o poskytovdni socidini sluzby je uzavirdna Ustné. Na vyzaddni uzivatele je
mozné vydat smlouvu v pisemné podobé. Smlouva je uzavirdna maximdalné na dobu
1 roku. Jedndni se zGjemcem a uzavreni smlouvy provadi socidini pracovnik.

Pracovnik preddavd ucelené informace tykajici se poskytované socidini sluzby. Jednd
se predevsim o informace z vefejného zdvazku (cile, zasady, cilova skupina, posldni
sluzby). Pracovnik predava informace o pravech a povinnostech, o pravidlech klubu
a ndslednych sankcich, ze je smlouva dobrovolnd a je uzavirdna na jeden rok.

or

Pracovnici respektuji a prizpUsobuiji komunikaci véku, mentdinim schopnostem, prihlizi
k momentdalnimu rozpolozeni zdjemce, k jazykové bariére.

8. Metody prace

Socidlni prace s jednotlivcem - rozhovor, pozorovdani, vzdélavdani, poradenstvi,
ndcvik, socidiné terapeutické Cinnosti.

Socidlni prace se skupinou — diskuse, hry, vzdélavani, socidlné terapeutické Cinnosti.

9. Zpusob, jakym jsou vZivatelé zapojeni do rozhodovani o vyuiiti sluzby
Sluzba je postavena na dobrovolnosti.
Zasady socidlni sluzby

Z4dsada rovného pristupu

Ke kazdému ditéti i mladému Clovéku pristupujeme stejné, s Uctou, pochopenim a
bez diskriminace (déld nékdo rozdily mezi tebou a ostatnimi?). Uzivatelé maji v klubu
své misto bez predsudkl — bez naddvek, ponizeni, konfliktd. Zadkladem socidini sluzby
je respekt k lidské bytosti jako takové, at je to dospély i dité jakéhokoli véku.

ZAdsada nizkoprahovosti

Socidlni sluzba je bezplatnd, diskrétni, anonymni, v dobé otevreni klubu mohou
uzivatelé kdykoli prijit a kdykoli odejit a nejsou povinni zapojit se do klubovych
cinnosti.

Z&sada respektu viastni vole uZivatele

Kazdy uZivatel si v konkrétni situaci sém voli zpUsob feseni své situace. Zaméstnanci
uzivateli navrhuji nebo doporucuji moznd feseni s tim, Ze jej upozorni na pripadné
disledky jeho jedndni. Zaméstnanci respektuji pravo volby (pokud je to v

moznostech socidlni sluzby). Uzivatelé délaji, co je bavi, co chté&ji v rdmci moznosti
a pravidel klubu.



UzZivatelé se mohou vyjadfovat formou podnétu, prfipominky nebo stiznosti (Ize vhodit
do schranky dbveéry). O pravu si stézovat jsou uzivatelé informovdani pri uzavieni
smlouvy.

Jednou roc¢né probihaji dotaznikové Seftreni, které je prikldddno k hodnoceni sluzby
za uplynuly rok.

12. Vyiizovani stiznosti

Stiznost je mozné podat Ustné, pisemné a anonymni formou. Obsahem stiznosti mize
byt pfipominka, podnét nebo stiznost a mize ji podat jakykoliv obcan, ktery neni
uzivatelem socidini sluzby. Stiznost je mozné podat také anonymné.

Za vyrizeni stiznosti je zodpovédny vedouci socidini sluzby.

LhOta pro vyfizeni stiznosti je 28 dni. Pokud je stiznost komplikovanéjsi a nepodaii se ji
vyresit do této IhUty, posouvd se termin vyreseni na 50 dnd a stézovatel je vidy se
zZmeénou sezndmen.

Stézovatel bude vyrozumén pisemné Ci Ustnée.
Odvolani

UzZivatel/ka md prdvo podat pisemné odvoldni proti vyfizeni stiznosti, pokud neni se
stavaijicim vyfizeni spokojen/a.

13. Ukonceni poskytované sluzby

Ze strany uZivatele je mozné podat vypovéd kdykoliv a bez uddni ddvodu.
1. Vzdjemnou dohodou

2. Kdykoliv a bez uddni ddvodu

Ze strany poskytovatele je mozné podat vypovéd z divodu:

1. hrubé a opakované poruseni vnitinino Fddu — Pravidla a sankce
2. vzdjemnd dohoda

3. v pripadé zdOvodnéné nespoluprdce uzivatele

14. Uhrada za sluibu

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mlddez se poskytuje bez Uhradly.

15. Kontakty

feditel 737 215 431

vedouci socidlni sluzby 773 770 474

16. Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

17. Materidlni a technické zabezpeceni realizace socidlni sluzby



Socidlni sluzba nizkoprahové zarizeni pro déti a mlddez Kamardd je poskytovdana v
noveé zrekonstruovaném objektu komunitnino centra PEtKa na ulici Francouzskd 1181
v Kopfivnici.

Jednd se o 5 klubovych mistnosti, ve kterych probihaji akfivity.

Herny

Mald herna je vybavena stoly a Zidlemi, kiesly, stolnim fotbalem, pocitaci s pristupem
na internet a kuchynkou. Je zde umisténo zdzemi pro pracovniky s vliastnim pocitacem
a samostatny uzamykatelny sklad, ve kterém je umisténo veskeré vybaveni klubu,
sportovni nAcini, aparatura, deskové hry, vytvarné potreby. V herné maiji uzivatelé k
dispozici skfinky na ulozeni aktovek a osobnich véci.

Ve velké herné se nachdzi biliard, stolni tenis, vzdusny hokej, také kresla na posezeni.
Stolni tenis se dd sloZit a mistnost tak mdze poslouZit pro tanecni aktivity, spole¢né akce
a zpivani na aparaturu.

Kontaktni mistnost

Kontakini mistnost situovand v zadni Cdasti spodniho patra je vybavend
konferencnim stolem, pohovkami a sedacimi vaky. Je zde umisténd lednice pro
potfeby zaméstnanct a umyvadilo.

Soucdasti prostoru je samostatnd dilna. Ta je vybavend stoly a Zidlemi, pracovnim
stolem se svérdkem, pracovnim ndradim, vytvarnym a pracovnim materidlem
a vypalovaci peci na keramiku. Soucdsti dilny je maly sklad a hygienické
z&zemi.

Pomoc a podpora pfi pripravé do skoly

Posledni mistnosti je mistnost uréend pro realizaci podpory a pomoci s pfipravou
do 3koly, kterou uzZivatelé v socidlni sluzbé vyuzivaji. Mistnost nabizi soukromi a
prostor pro soustfredéni a jsou zde ulozeny knihy pro potfeby uzivatell i
pracovniky.

Socidlni zarizeni

Na chodbé jsou umistény uzamykatelné toalety se sprchami pro uzivatele
(oddélené divky a chlapci).

Venkovni hristé

U budovy se nachdzi oplocené betonové hristé pracovniky casto vyuzivané ke
viem sportovnim aktivitdm i spoleCnym akcim.

Zdzemi pro pracovniky

Kanceldr pracovnikU je standardné vybavend praktickym ndbytkem, pracovnici

maiji k dispozici pocitace, internet, tiskarnu i uzamykatelné skrinky.



Na chodbé je umisténo oddélené hygienické zdzemi pro pracovniky.

Technické zdzemi

Budova mda samostatny sluzebni vchod pro pracovniky a samostatny vchod pro
uZivatele pres terasu. Unikovy vychod smé&fuje pres hemy, chodbu ke sluzebnimu
vychovu pracovnikl, je faddné oznaceny. Na ohfev vody jsou ve sprchdch i
kuchynce vyuzivany bojlery.

Uklidovd mistnost

Uklidovd mistnost a sklad &isticich prostfedkd vyuzivanych pani uklize¢kou se
nachdzi na chodbeé.

Venkovni sklad

Venkovni sklad stojici na hfisti u budovy sdili socidini sluzba s dalsimi subjekty, které
se nachdzeji v budové komunitnino centra Pétka. Zde je ulozeno sportovni nacini,
branky, lavicky a dalsi objemnéjsi vybaveni pro venkovni vyuziti.

23.11. 2021, Koprivnice



