Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele | Armada spasy v CR, IC 40613411, Petrzilkova 2565/23, Praha

5, 158 00
Druh sluzby Terénni programy(§ 69,zakona ¢.108/2006 Sb.,o0 soc.sluzbach)
Identifikator 0888745
Cislo sluzby 64
Forma sluzby Terénni program

Nazev zarizeni a misto | Armada spasy, Terénni program Havifov, Na Spojce 807/2,
poskytovani 736 01 Havifov - Mésto

Cilova skupina

Cilovou skupinu tvofi osoby bez pfistfeSi od 18 let, které se nachazeji v Havifové nebo
Vv jeho blizkém okoli.

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Terénni pracovnik navstévuje lokality, kde se zdrzZuje cilova skupina a také vyhledava
nova mista pobytu téchto osob. Zde po vyhodnoceni situace vytipované osoby oslovuje
a pfedstavuje sebe, organizaci a socialni sluzbu, kterou nabizi. Pokud projevi osoby o
sluzbu zajem, tak je provedeno jednani o socialni sluzbé a je jim nabizena pomoc s
feSenim jejich situace. Pokud uzivatel s podminkami souhlasi a informacim rozumi, je
mu sluzba poskytnuta. Terénni pracovnik s uzivatelem sluzby uzavira ustni smlouvu o
vyuziti sluzby. UZivatel vstupuje do socialni sluzby dobrovolné. Zaméstnanec jej
informuje, zZe sluzba je poskytnuta anonymné a zdarma.

Podrobny popis realizace sluzby

Zakladni obsah poskytované sluzby

Poslanim terénniho programu je aktivni vyhledavani a kontaktovani osob bez pfistresi.
Dale pak témto osobam nabizeni pomoci nebo podpory, ktera sméfuje k feseni
nepfiznivé socialni situace.

Cilem sluzby je:
e vyhledavat a kontaktovat osoby bez pfistfesi
« informovat o pfipadnych rizicich spojenych se sou¢asnym zplsobem Zivota a
snizovani téchto rizik
e motivovat uzivatele k feSeni své nepriznivé socialni situace
e podporovat a pomahat uzivateli v feSeni jeho nepfiznivé socialni situace




- zprostfedkovani jinych sluzeb

- doprovody

- pomoc pfi jednani napf. s ufady, institucemi
- podpora pfi feSeni zdravotniho stavu

- pomoc s vyplnénim formulara

Zasady

e pracujeme bez diskriminacniho pfistupu

o respektujeme individualitu kazdého jedince
« respektujeme svobodnou volbu jedince

e sluzba je nizkoprahova

1. Zakladni socialni poradenstvi:

a. Poskytnuti informace sméfujici k FeSeni nepfiznivé socialni situace

b.

C.

prostfednictvim socialni sluzby: terénni socialni pracovnik poskytuje
pomoc zejména pfi stanovovani, dosahovani a vyhodnocovani cilt
uzivatele, které se vztahuji k pfekonavani ¢i zmirdovani nepfiznivé
socialni situace, poskytuje potfebné informace, nabizi alternativy feseni &i
zmirnéni nepfiznivé socialni situace, nastifiuje varianty mozného vyvoje
situace pfi jejim nefeseni.

Poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu socialnich sluzeb podle
potfeb uzivatell a informace o jinych formach pomoci, informace o dalSich
socialnich sluzbach, aktivitach a moznych zdrojich pomoci.

Poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech uzivatele,
zejména v souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb, a o moznostech
vyuzivani bézné dostupnych zdroju pro zabranéni socialniho vylou€eni a
zabranéni vzniku zavislosti na socialni sluzbé.

2. Zakladni ¢innosti pfi poskytovani terénnich programi se zajiStuji v
rozsahu téchto ukonti:

a.

Zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim:
I. aktivity umoziujici lepSi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve
spoleCenském prostredi.

Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani
osobnich zaleZitosti:

I. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,

ii. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a
podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni zaclenovani
osob,

iii. socialné terapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji
nebo udrZeni osobnich socialnich schopnosti a dovednosti,
podporujicich socialni zaclenovani osob,

iv. poskytovani informaci o rizicich, spojenych se soufasnym
zpusobem Zivota a snizovani téchto rizik; v pfipadé uZivatele
navykovych nebo omamnych a  psychotropnich  latek
prostfednictvim metod pfistupu minimalizace Skod.




3. Pracovni postupy
a. Pracovni postupy s uzivatelem, ktery ma zajem o bydleni v bytech,
které jsou uzivatelim pfidélovany RPG nebo MRA mésta Havifova na
zakladé doporuceni Armady spasy:
I. Se zajemcem o sluzbu, ktery spliuje podminky pro ziskani bytu
sepiSe pracovnik potfebné materialy a da mu pfislusné aktualni
informace vztahujici se k jeho zadosti o bydleni.

b. Pracovni postupy s uzivatelem, ktery ma zajem o zaméstnani:

i. Povéfeny zaméstnanec zjisti udaje potfebné k vyjasnéni zakazky
uzivatele o zaméstnani, vzdélani, absolvované kurzy, dovednosti,
kompetence a preferované zaméstnani. Zaméstnanec nabidne
adresy a telefony firem, dle jiz pfedem zjisténych informaci.

c. Pracovni postupy s uzivatelem, ktery ma zajem o poradenstvi:

I. Podle zakazky uzZivatele je mozZnym vysledkem prace: sepsani

navrhu, zadosti, pomoc pfi vyplfiovani formularu a tiskopisu.
d. Pracovni postupy s uzivatelem, ktery ma zajem o doprovod:

i. Uzivatel muze pozadat zaméstnance sluzby o doprovod, ktery
souvisi s poskytovanim sluzby (vyfizovani zaméstnani, bydleni,
urady, lékaf, soud, policie). Pfisludny zaméstnanec vyhodnoti
situaci, popfipadé se poradi s kolegy. Zvazi kompetence uZivatele,
Casovou naro¢nost a personalné-kapacitni moznosti sluzby. Pokud
shleda, Ze doprovod uzivatele je vhodny, tuto sluzbu mu poskytne -
sjednaji si termin plnéni. Jestli pracovnik shleda uZivatele
kompetentnim k vyfizeni svych zalezitosti, snazi se jej motivovat k
samostatnosti.

e. Pracovni postupy s uzivateli bytu:

i. UzZivatele navstévuje pracovnik minimalné dvakrat mési¢né, kdy
bude mimo bézné agendy domluvena dalSi podplurna pomoc pfi
platbach SIPO a dalSich poplatkll na uzivani bytu. O kazdém
setkani je vytvofen zapis.

Metody prace

Metody prace ve sluzbé se fidi Narodnimi smérnicemi Armady spasy a Vnitfnimi
smérnicemi v zafizeni. Prace s uZivatelem zahrnuje vSechny typy Cinnosti vykonavané
s jednotlivymi uzivateli. Jeji sou€asti je monitoring, kontaktovani a individualni prace,
ale také krizové intervence a socialniho poradenstvi.

DalSi prace zahrnuje nezbytna administrativa, jednani s institucemi, prezentace a
medializace prace na vefejnosti. Soucasti je také profesni vzdélavani, intervizni sezeni
a supervize a planovani sluzby.

Vyfizovani stiznosti



Zpusob vyfizovani stiznosti uzivatell je stanoven vnitinim predpisem. VSechny stiznosti
se eviduji, prosetfuji a feSi bez zbyteCnych pratahd. Nejpozdéji vSak do 28 dni po
predani stiznosti. Uzivatel si mUze stéZovat pfimo zaméstnanci, ktery mu sluzbu pfisel
poskytnout. Taktéz si muze stézovat v Azylovém domé pro muze povéfenému
socialnimu pracovnikovi nebo zameéstnanci na sméné. V zafizeni je také na viditelném
misté umisténa schranka uréena pro pisemné stiznosti uzivateld.

UkoncCeni sluzby

Sluzba je ukon&ena v pfipadé odmitnuti dalSi sluzby uZivatelem.
Poskytovani sluzby mize byt ukon&eno ze strany zafizeni:

a) pfi opétovném nebo hrubém poruseni pravidel terénniho programu,
b) pokud uzivatel jiz nespada do cilové skupiny.

Uhrady za sluzby

Poskytované sluzby jsou zdarma.

Dalsi dopliiujici informace

Zpusob jakym jsou uzivatelé zapojeni do rozhodovani o vyuziti sluzby

Terénni sluzba je poskytovana vyhradé na zakladé souhlasu uZivatele. Terénni
pracovnik s uzivatelem pribéh sluzby individualné planuje a dba na to, aby vSe
vychazelo z potfeb uzivatele. Uzivatel si sam za pomoci pracovnika definuje svij cil a
spole¢né si urCi jednotlivé kroky k jeho naplnéni. Uzivatel ma moznost svuj cil ménit.
Béhem opakovanych setkani dochazi ke zhodnoceni pfedchoziho prabéhu sluzby.
Uzivatel muze sluzbu kdykoli odmitnout.

Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

Prostory, materialni a technické vybaveni




Zazemi pro zaméstnance v ramci terénniho programu tvofi prostory v nocleharné.
Zaméstnanec ma k dispozici PC, tiskarnu, zakladni kancelarsky material a mobilni
telefon. Dale vyuziva dalSi uréené prostory v azylovém domé. P¥i praci v terénu maze
vyuzivat termosku s kavou a malou potravinovou pomoc.

Dne: 1.11.2019

Zpracoval: Bc. Andrea Schmidova



