POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Nazev poskytovatele Armada spasy v Ceské republice, IC 40613311, Petrzilkova
2565/23, Praha 5, 158 00

Druh sluzby Azylovy dim

Identifikator 3578010

Cislo sluzby 21

Forma sluzby pobytova

Nazev zarizeni a misto Armada spasy, Centrum socidlnich sluzeb, Vikytrovicka 1495,

poskytovani Sumperk, 787 01

Cilova skupina
Sluzba je uréena pro muze a zeny bez pristiesi starSi 18-ti let, ktefi jsou fyzicky sobésta¢ni a jsou
ochotni aktivné se podilet na feSeni své nepiiznivé socialni situace.

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

e Jednani vede socialni pracovnik, ktery zjiStuje, zda zdjemce o sluzbu spada do cilové
skupiny, jaké sluzby zajemce ocekava, stanovuje s nim spolecny cil spoluprace a
dojednava podminky ubytovani.

e Seznamuje z4jemce s pravidly a fady azylového domu. V ptipad¢ souhlasu s pravidly je s
uzivatelem uzaviena pisemna smlouva. Socialni pracovnik seznami uZivatele srozumitelnym
zpusobem s obsahem smlouvy a piesvéd¢i se, ze obsahu smlouvy rozumi. Soucasti jednani je také
prvotni formulace cile sluzby.

e Smlouva je dle individualnich potieb uzivatele, zpravidla uzavirana zpravidla na dobu 3
mésicl, poté je jeji eventudlni prodlouzeni projednano v tzv. uz§im socidlnim tymu, ktery
pracuje ve slozeni: socidlni pracovnici (klicovi pracovnici), vedouci pfimé prace a feditel
organizacni jednotky.

Podrobny popis realizace sluzby

e Azylovy diim pro muZe a Zeny v Sumperku umoziiuje vyuziti pobytové sluzby na piechodnou
dobu muziim a Zenam starS§im 18-ti let v nepfiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni
z ruznych davoda.

e Socialni sluzba zohlediiuje individualitu kazdého z uzivateli a v jejich zdjmu sméfuje k feSeni
jejich neptiznivé situace a naslednému brzkému navratu k béZznému zptisobu zivota v pfirozeném
prostiedi.

e Jednanim se zdjemcem o poskytnuti sluzby je povéfen socialni pracovnik, ktery na zaklad¢ jednani
rozhoduje o pfijeti. Socialni pracovnik je k dispozici zdjemctim a uzivatelim sluzby v pracovnich
dnech od 8:30 — 14:30. Pokud je vice zajemct na posledni volné misto, je zajemce vybran z
potadniku v ramci uzsiho socialniho tymu (soc. pracovnik, vedouci piimé péce, feditel) dle
socialni pottebnosti (vek, zdravotni stav, popis nepfiznivé Zivotni situace).

e Zajemce je nejprve seznamen s podminkami, za nichz je sluzba poskytovana a v pfipadé souhlasu
je snim sepsana Smlouva o poskytnuti socialni sluzby. Prvni smlouva se uzavira do konce



kalendainiho meésice, kdy je smlouva podepsana, celkova doba pobytu by neméla presdhnout 1
rok. Pfed uzavienim smlouvy je zdjemce povinen vyfidit si u svého registrujiciho praktického
lékare posudek o zdravotnim stavu.

Pracovnik v socialnich sluzbach po podpisu smlouvy ubytovava uzivatele na ptipraveny pokoj,
seznami uzivatele s prostory zafizeni i jejich zaméstnanci. Nasledné seznami uzivatele s provozem
spolecné kuchyiky, pradelny a susarny, kulturnich mistnosti a uloZzenim posty. Pracovnik
Vv socialnich sluzbach preda uzivateli klice, (tj. kli¢ od pokoje, skiiiiky na osobni véci na pokoji a
postovni schranky), povleceni, ru¢nik.

Uzivatel¢ jsou ubytovani na 2-3 lizkovych pokojich.

V pracovni dny rano jsou pfitomni uzivatelé povinni se zucCastnit spolecného zahajeni dne, na
kterém jsou rovnéz rozdéleny pracovni aktivity (ty jsou pldnovany tak, aby se mohly rozvijet
pracovni navyky uzivatell), které v prub¢hu zpravidla dopoledne vykonavaji v max. rozsahu 3
hodin.

Kazdé¢ odpoledne je zcela volné, neorganizované. Cilem je podporovat pfirozené vazby uZzivatelli
S vétsinovou spolecnosti.

Uzivatel se také musi podilet na feSeni své neptiznivé socialni situace, na ¢emz pracuje spolecné
s kli€ovym pracovnikem resp. pod jeho vedenim. Pokud se uzivatel¢ aktivné podili na feSeni
nepiiznivé socialni situace, mize si uzivatel pozadat o moznost pobytu na VIP pokoji. Tento pokoj
je dvouliizkovy a je nadstandardné vybaveny oproti jinym pokojiam. Na VIP pokoji je k dispozici
televize, lednice, 2x postel, 2x nocni stolek, kieslo.

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy — uZivatelim je k dispozici nabidka
celodenniho stravovani. Také je zde mald kuchyiika s rychlovarnou konvici, mikrovinou

troubou, varnou deskou, horkovzdu$nou troubou a dal$im zékladnim vybavenim. Potraviny lze
uschovat v boxech v lednici.

Metody prace

Individualni planovani — uZivatel je veden klicovym pracovnikem k tomu, aby pojmenoval své
potieby a cile popt. dil¢i cile, které vedou k jejich naplnéni. UZivateli je nabidnuta podpora a
doporuceni, v rdmci jednotlivych kroki, jak situace fesit. Individuélni plan se sestavuje na zakladé
vlastnich nédvrhii uzivatele s konzultaci a pomoci kli¢ového pracovnika. Individudlni plan je tvotfen
s ohledem na moZnosti a schopnosti uzivatele. Garantem kvality individudlniho pladnovani,
pracovnich procest a prace s uzivateli je socidlni pracovnik.

Socialni poradenstvi — se socialnim pracovnikem je mozno spolupracovat také v oblastech
pravnich, obcanskych a zdravotnich potieb uzivatele (poradenstvi v kontaktu s urady, zprostfedkovani
kontaktt s 1ékafi).

Informovanost — vSechny dulezité listiny jsou vyvéSeny ve vstupnim prostoru zafizeni: domovni
fad, harmonogram dne, postup podavani a vyfizovani stiznosti, poslani a cile zafizeni, eticky kodex
zatizeni. Kazdé rano probiha spole¢ného zahdjeni dne, na kterém uZivatel¢ dostavaji informace o
aktualnich vécech na azylovém domé¢. Také jsou organizovany dle potieby dalsi setkavani vedeni
azylového domu s uzivateli.

Pracovné-aktivizaéni program — je realizovan kazdy pracovni den od 8:30 do 11:30 hod.
jednotlivé aktivity jsou ptidélovany s ohledem na schopnosti, vék a zdravotni stav uzivatele. Cilem
je zachovani zakladnich pracovnich navyka.

VyfFizovani stiznosti

Stiznost lze podavat Gstn¢, pisemné i anonymné. Pfi ustnim podani vyhotovi zaméstnanec,



kterému je stiznost poddna zapis a ten ob¢ strany podepisi. Zapis bude predan fediteli organizacni
jednotky k dalSimu feSeni.

Stiznost je mozno podat vS§em zaméstnanciim centra nebo pisemné do schranky na stiznosti, ktera
je umisténa ve vstupni chodbé¢ zatizeni.

Kazda stiznost bude vytizena rychle a bez zbyte¢nych priataht nejpozdéji do 30 dnti po piedani
stiznosti. Odpovéd’ obdrzi podavatel stiznosti, v pfipadé anonymni stiznosti bude odpovéd
vyvésena na nasténce ve vestibulu v blizkosti schranky pro podavani stiznosti.

Schranka pro podéavani stiznosti se kontroluje a vybird min. 1x tydné. Za kontrolu a vybér je
odpovédny feditel organizacni jednotky, ktery mé také od schranky klic.

Usoudi-li stézovatel, ze jeho stiznost nebyla vyfizena uspokojivym zplisobem, miize se po
uplynuti lhiity znovu obratit na feditele organizaéni jednotky, jeho nadfizené pracovnika nebo na
nezavisly organ. Seznam téchto organi a kontaktl na né je vyvéSen ve vestibulu v blizkosti
schranky pro podavani stiznosti.

kazdé podané stiznosti a prubéhu jejiho feSeni provede feditel organizacni jednotky nebo jim
povéefeny zaméstnanec zapis do tiskopisu a spolu s odpovédi, piipadné souvisejicimi materialy ji
ulozi k archivaci. Slozka s podanymi stiznostmi je uzamcena u feditele organiza¢ni jednotky.
Stiznosti jsou ¢iselné evidovany: kazdy rok je zapocCata nova Ciselna fada pocinajici ¢islem 01 ve
form¢ 01/aktudlni rok.

Stiznosti jsou 1x za pll roku pfehodnoceny — pfedevsim za ucelem zjiSténi, zda nedochazi k
opakovani témat stiznosti, véetn¢ pfehodnoceni postupti jejich feseni atp.: ptehodnoceni je véci
jednani uzsiho socidlniho tymu (slozeni viz vyse).

Za vyfizeni stiznosti je zodpovédny feditel organiza¢ni jednotky.

Ukon¢eni sluzby

UZivatel ma moZnost na zaklad¢ vlastniho rozhodnuti kdykoli pterusit nebo ukon¢i vyuzivani
sluzby bez udéani diivod.

Ukonc¢eni ze strany zarizeni:

v ptipad¢ hrubého poruseni pravidel a fadd zafizeni (na omezenou dobu az 6 mésict
dle zédvaznosti prestupku dle vnitini smérnice zatizeni)
v ptipad€ neuhrazeni platby za pobyt nebo Stravu

" nespoluprace na feseni své nepiiznivé socialni Situace

Uhrady za sluzby

Celkova cena za sluzby je 220,- K¢/den a z toho je 120,- K¢ za ubytovani a 100,- K¢ za stravu
(v cené jsou tfi jidla denn¢).

Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

Uzivatellim je nabizena moznost prani a suseni pradla, k dispozici je sklad oSaceni, sezndmeni
s praci na PC, volnoc¢asov¢ aktivity nejriznéjsiho druhu.

Prostory, materialni a technické vybaveni

Sluzba je provozovana v aredlu Armady spasy, centra socialnich sluzeb. Areal se nachazi na
okraji mésta Sumperka. Budovy byly postaveny v 50 letech dvacatého stoleti a byly ¢asteénd
zrekonstruovany po zasazeni povodnémi v roce 1997 (tehdejsim OkU) v roce 2000.

Sluzba je komplexné realizovana ve dvou budovach:



o Budova A: slouzi jako ubytovna a jedna se o dvoupodlazni budovu. Ubytovaci
kapacita vyhrazena pro sluzbu ,,Azylovy dim pro muze a zZeny* je situovana v
druhém nadzemnim podlazi. Na patie jsou rovnéz dvé kancelafe socidlnich
pracovnikd.

o Budova B: slouzi zejména pro zajisténi stravovani (je v ni umisténa vyvafovna,
sklady potravin, jidelna) a dale je zde k dispozici spolecenskad mistnost a jeden pokoj
slouzici pro sluzbu noclehdrna pro Zeny bez pfistfesi. Budova ,,B* je jednopodlazni
objekt.

Aredl je v soucasnosti ve vlastnictvi mésta Sumperk, pfi¢emz mésto Sumperk tento objekt
ziskalo bezuplatnym pfevodem z majetku statu, ktery spravoval do konce roku 2013 ufad pro
zastupovani statu ve vécech majetkovych (UZSVM). Uzivani objektu pro poskytovani socialni
sluzby mezi vlastnikem a poskytovatelem socidlni sluzby je oSetfeno smlouvou o vypijcce na
dobu neurcitou.

Sluzba azylového domu je v prostoru, ktery se sklada:

Kancelafe socialnich pracovnikll — socidlni pracovnici maji stanoveny Ufedni hodiny (vyjma
patku, ktery je urCen na administrativni préaci), kterym mohou uzivatell vyuzit. Mimo
pracovni hodiny dochdzi pozvani wuzivatelé. Kanceldfe jsou vybaveny standardnim
kancelafskym vybavenim (pracovni stil, zidle, skiin€, potfadace na organizovani a uschovu
dokumentt, PC véetné tiskarny).

Pokoje uzivateli — jednd se o 2 — 3 luzkové pokoje, které jsou vybaveny postelemi,
uzamykatelnymi skfikkami, no¢nimi stolky, poli¢kami a jednim spole¢nym stolem se zidlemi
Spolecenské mistnosti — k dispozici jsou dvé spoleCenské mistnosti s TV. Soucasti vybaveni
mistnosti jsou zidle a stoly. V jedné spolecenské mistnosti je také knihovna.

Kuchyiiky — je zde k dispozici varnd konvice, mikrovinna trouba, dalSi zakladni
kuchyniské vybaveni a varnice s teplym ¢ajem po celou dobu pobytu uzivateli.

Vydej stravy — teplé¢ jidlo je vydavano na zéklad¢€ objednavky v jidelné v budové ,,.B*.

Teplé jidlo je pfipraveno v kuchyni centra socidlnich sluzeb Armady spasy, kterad je
soucasti budovy a disponuje kompletnim zdzemim pro piipravu az 400 jidel denné.
Hygienické zédzemi — soucésti azylového domu jsou oddélen¢ WC pro muze a Zeny.
Soucasti WC pro Zeny je také sprcha. Muzi maji sprchu v ptizemi. UZivatelé mohou vyuzit
pro udrZzbu pradla zatizeni pradelny, kde jsou k dispozici cca 3 ks pracek a suSicka.

V zazemi je rovnéZ situovana kotelna, ktera zajistuje jak vytapéni tak ohfev uzitkové vody
pro celou budovu — véetné ¢asti vyuzivané azylovym domem.

Uzivatelim azylového domu jsou nabizeny véci ze skladu oSaceni.

Zatizeni ma kapacitu 31 mist.

Zatizeni azylového domu neni bezbariérove.

Spolecné prostory v azylovém domé si uzivatelé uklizi denné sami.

Drobné opravy jsou zajistény vedoucim provozu a udrzby Armady spasy.

Za planovani smén odpovida vedouci pfimé prace.

Kompletni administrativu a technické zazemi zajist'uji dal$i zaméstnanci feditelstvi.

Celkové persondlni zajisténi sluzby je graficky znazornéno v organizacni struktute, kterd je
samostatnym dokumentem.



Nakresy objektu:

Budova ,,A“ - 2 NP (ubytovna azylového domu):
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EVAKUACNI PLAN
1.NP

Dne: 1.12. 2018

Zpracoval:  Bc. Alena Krej¢i, feditelka



