POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Nazev poskytovatele Armada spasy v CR, PetrZilkova 2565/23

Druh sluzby Nizkoprahové denni centrum

Identifikator 8444882

Cislo sluzby 11

Forma sluzby Ambulantni sluzba, terénni sluzba

Nazev zaFizeni a misto Armada spasy, Centrum socialnich sluzeb, Nakladni 7, Rybate, 360
poskytovani 05 Karlovy Vary 5

Cilova skupina
osoby bez piistresi (fyzicky sobéstacné ve véku od 18 let)

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uZivatele do sluzby

e zijemce o sluZzbu nds muze kontaktovat osobné, telefonicky, elektronicky nebo pisemné.
Zajemci pfedame veskeré informace o poskytované socidlni sluzb¢.

e prvni kontakt se zadjemcem o sluzbu, ktery ptichazi do zatizeni, ma zpravidla pracovnik v
socialnich sluzbach (dale jen PSS), ktery zajemci poda zakladni informace o poskytované
sluzbé&. Pohovor je veden vzdy formou osobniho rozhovoru,

e zucastnénymi osobami jsou vzdy socidlni pracovnik, zdjemce o NDC a osoby, ktery si
doty¢ny ptipadné sdm zvoli,

e pokud zdjemce projevi zdjem o sluzbu a spada do cilové skupiny, socidlni pracovnik zjisti
jeho sou€asnou socialni anamnézu na jeho Zivotni situaci, ndsledné mu nabidne adekvatni
feSeni,

e pfi komunikaci se zajemcem o sluzbu socialni pracovnik hovofti co nejsrozumitelnégji, vzdy
s ohledem na konkrétniho uzivatele a jeho moznosti,

e se z4jemcem o sluzbu je vzdy uzaviena ustni smlouva o vyuzivani sluzeb, uzavirana je
zpravidla na dobu dvou mésict, poté dojde k stanoveni spoluprace dle pozadavku uZzivatele,

e smlouvy jsou postupné Cislované a jsou spolu s dal§imi dokumenty vedeny v elektronické
podobé v programu NPV3 a ve sloZce se smlouvami,

e v pfipad¢, Ze se uZivatel rozhodne vyuZivat sluzeb, socidlni pracovnik uzivatele sezndmi s
chodem zafizeni, jeho pravy a povinnostmi,

Podrobny popis realizace sluzby:
- sluzba je poskytovana v ulici Nékladni 7 v Karlovych Varech,

- Poslanim Nizkoprahového denniho centra Armady spasy v Karlovych Varech je sniZovani
zdravotnich a socialnich rizik u osob bez pfistfesi, snaha zastavit jejich socidlni vylouceni.
Poskytovana pomoc a podpora sméfuje k socidlnimu zaclenéni a zmirnéni disledkd socidlniho
vylouceni, je poskytovdna zejména formou socidlniho poradenstvi, zajiSténim podminek pro
pfipravu stravy, pfipadné jednoduchou stravu, zédkladni hygienu.

- Momentélni kapacita /maximalni mozna kapacita ambulantni formy v jeden okamzik/ NDC je 22
uZzivateld.

- Sluzba je poskytovana v prostorach Centra socidlnich sluzeb ve vSedni den od 9:00 do 15:00,
uzivatelé mohou vyuZit vestibulu, spole¢enské mistnosti, koutku pro ptipravu jidla, kutarny,
koupelny, WC pro muze a zeny zvlast’ v 2NP a ve spolecenské mistnosti,

- v koutku pro ptipravu jidla se nachazi rychlovarna konvice a mikrovlnna trouba,

- kazdy uzivatel si mize zakoupit jednoduchou stravu a kdvu, zdarma dostava ¢aj,

- v ptipad¢, ze se uzivatel rozhodne vyuzit sprchu, je mu poskytnut Cisty rucnik a mydlo zdarma,




koupelna je umistnéna v patfe,

- uzivateliim jsou pravidelné tisknuty nabidky zaméstnani, maji moznost telefonu zdarma
komunikaci s ufady ¢i moznymi zaméstnavateli,

- uzivatelé maji k dispozici mensi knihovnu, spoleéenské hry, denni tisk a rozhlas,

- uzivatelé mohou podavat své podnéty, pfipominky ¢i stiznosti pisemnou ¢i ustni formou u
pracovnikii,

- Uzivatelé maji moznost konzultace a pomoci jednak v kancelafi pracovniki v socialnich sluzbach
a u piitomného socidlniho pracovnika,

- socialni pracovnik poskytuje informace k feSeni neptiznivé socidlni situace, informace o ostatnich
druzich socialnich sluzeb, o socidlnich davkach, poméhaji s vytizeni diichodi, dokladu, apod.

- poskytuji informace o zakladnich pravech a povinnostech uzivatelt,

- pomahaji uzivatelim vytizovat exekuce, dluhy, soudni zalezitosti, zdravotni a psychické
problémy (hledani Iékate, psychologa, psychiatra), zpravidla odkazem na odborniky a dalsi
socialni sluzby,

-Terénni forma je v Karlovych Varech provozovana v nepfiznivém a mrazivém pocasi. Socialni
pracovnik spolu s dal$im zaméstnancem navstévuje lokality a budovy, ve kterych se nachazeji
osoby bez piistfesi a nabizeji moznost pomoci v nepfiznivé situaci. Pomoc je poskytovana zejména
potravinova a materialni (teplé obleceni, deky apod). V ptipadé potieby jsou zdjemciim nabidnuty
navazné sluzby. V Chodov¢, kam jezdi pracovnici pravidelné nabizime kromé¢ terénni prace také
sprchu a Satnik v prostorach dobro¢inného obchodu v revolucni ulici ¢p.1193.

Metody prace

- s kazdym uzivatelem se spolupracuje individualné na zékladé stanovenych potieb vyplyvajicich z
jednéni s uzivatelem,

- Mezi stézejni principy patii zejména symetricky vztah mezi uzivatelem a pracovniky, vSichni
pracovnici ptimé prace dodrzuji jednotné pracovni postupy. VSichni uZivatelé maji stejna prava a
povinnosti. Vychazi se jen ze skute¢nych potieb, piani a osobnich cilti uzivateld, vychazi se ze
schopnosti a moznosti uzivatelt, hledaji se silné stranky uzivatelt - kazdy uzivatel si v konkrétni
situaci sam voli zplisob feSeni sv€ situace. Zamé&stnanci uZivateli navrhuji nebo doporucuji mozna
feSeni s tim, Ze jej upozorni na piipadné disledky jeho jednani. Zamé&stnanci respektuji pravo
volby v piipadé€, ze to podminky poskytované sluzby dovoluyji.

- vSichni uZivatelé maji stejnd prava a povinnosti, bez rozdilu,

- pracovnici dodrZzuji jednotné pracovni postupy,

- vychazi se ze skute¢nych potieb uZivatellim,

- kazdy uzivatel ma pravo zvolit si zptisob feSeni své situace sam,

Dalsi metodou prace s uZivateli je skupinova socidlni prace. Ta probiha nejcastéji formou
ruznych vzdélavacich a volnocasovych aktivit. Je zavisla na finanénich moznostech. V ramci
dobrovolnych aktivit se poradala napt. vyuka na PC (tvorba zivotopist, hledani pracovnich
nabidek, Word, Excel, internet, vafeni, apod.), finan¢ni gramotnost, kurzy vatreni apod. Dle
moznosti se konaji outdorové aktivity jako napt, opékani Spekacku, horolezecké kurzy apod.

Vyfrizovani stiZznosti

- kazdy uzivatel ma pravo podat stiznost dle ndvodu, uvedeném v samostatné vnitini smérnice,
ktera je vefejn¢ vyveésena na jidelné.

- stiznost muze byt podéana ustné ¢i pisemné, vetejne ¢i anonymné¢, uzivatel si miize zvolit
zéastupce pro podani a vyfizovani stiznosti.

e Pracovnik v socidlnich sluzbach (PSS) fesi stiznosti, tykajici se zajisténi sluzby
pracovnikem, tzn. provoz, problémy souziti mezi uzivateli méné zdsadniho charakteru,
alkohol, apod. V pfipad¢ pisemné stiznosti preda st€Zovateli patfi¢ny formulat, eventudlné
pomiize stiznost sepsat, ucini o tom zapis v knize sluzeb a stiznost pieda socialni pracovnici
nebo fediteli k vyfeseni.

e Socialni pracovnice fesi stiznosti tykajici se individualni prace s uzivatelem, poskytovani
piimé prace a zasadnéjsi €1 nevyieSené problémy tykajici se souziti uzivatell, alkoholu,
apod.




e Reditel fesi stiznosti na praci socidlniho pracovnika, praci PSS, organizace jako celku nebo
zasadnéjsi problémy, nevytesené PSS nebo socialnim pracovnikem.

- stiznost musi byt vyfesena v co nejkratsim Case, nejpozdeji do 30 dni

- pokud uzivatel usoudi, ze jeho stiznost nebyla vyfizena uspokojivym zplisobem, mize se po
uplynuti doby znovu obratit na vedouciho zafizenim

- téZ je vyvésen seznam nadiizenych instituci (Ustiedi Armady spasy), organt vefejné statni spravy
a samospravy (odbor socialnich véci, policie) a dale také nezavislych instituci (ombudsman.
Soudy), na které se mohou uzivatelé obratit.

- vSechny stiznosti jsou archivovany

- podobnym zpiisobem se postupuje pii feSeni podnéta a pripominek

Ukonceni sluzby

- pti poruseni domovniho fadu podle pravidle upravenych vnitinimi smérnicemi,
- uplynutim doby, na kterou byla smlouva sjednana,

- uzivatel se sam rozhodne pro ukonceni sluzby, pfestane sluzbu navstévovat a to i bez udani
duvodu,

- zdravotni stav osoby vylucuje vyuzivat sluzbu,

- dohodou mezi poskytovatelem a uzivatelem,

- v ukonceni je uveden ditvod ukonceni a datum mozného opétovného nastupu.

Uhrady za sluzby

- uzivatel mize vyuzivat sluzby NDC zdarma (€aj, sprcha, socidlni poradenstvi, Satnik),
- fakultativni sluzby jsou zpoplatnény dle ceniku:

- prani pradla v¢etné prasku + vyvarka 20,- K¢
- prani pradla bez vyvarky 15,- K¢
- Susicka 15,- K¢
- kava véetné cukru 4,- K¢
- chléb, krajic 1,- K¢
- holici bfit 5,- K¢

Dalsi fakultativni nabidky, jako napiiklad ponozky a spodni pradlo se fidi aktualni cenou uvedenou
ve vnitinich smérnicich.

DalSi dopliiujici informace
- Vespolupraci s potravinovou bankou Karlovarského kraje je mozné vydavat dle moznosti
uZzivatelim potravinovou a materialni pomoc,

Fakultativni sluzby

- telefon zdarma pro potieby zajisténi ubytovani, zaméstnani, hovory na tfad prace,
- prani pradla, Satnik zdarma,

- v ptipadé volné kapacity pracovnikli doprovod na tfady, k 1€kaitim, apod,

- knihovna, spoelcenské hry, denni tisk,

- mozna Uc¢ast na duchovnich programech Arméda spasy,

Prostory, materialni a technické vybaveni
e NDC se nachazi v budové Centra socialnich sluzeb v Néakladni ulici ¢p. 7. Jedna se o

¢tyfpodlazni budovu o zakladech 12,95mx11,3m tj. 146 m2. Vchod do vestibulu budovy je
z Ulice Nékladni. Ve sklepnich prostorach se nachazi sklady drogerie, potravin a pradelna
se susickou. V ptizemi nalevo od vchodu se nachazi kancelar PSS o velikosti 20,2m2 a
kancelar socialniho pracovnika s socidlnim zafizenim o velikosti 16,6 m2. Za kancelaii PSS
se nachazi nocleharna pro Zeny se socidlnim zdzemim. Napravo od ni je Satnik. Za
prijezdem se nachazi maly dvorek, ktery je urcen jako prostor pro kutéky. Z dvorku je
vstup do pfistavku, ve kterém se nachazi oddélena kuchyinka zaméstnancti, spolecenska
mistnost pro uzivatele sluzeb o velikosti 42,2m2 a kuchyi o velikosti 11,4 m2 pro
uzivatele Azylového domu. Ta se otevird po ukonceni NDC a tiklidu spole¢nych prostror.
Ve spolecenské mistnosti se nachazi WC. V kuchyni se nachazeji elektrické a plynové
sporaky, lednice pro kazdy pokoj a spiZe pro uzivatele. Do druhého podlaZzi jsou situovany




dva pokoje nocleharny o velikosti 21 a 20,8 m2, u kterych je koupelna / 3 sprchy/, WC/2x/
a kuchynka pro uzivatele. Sprchy a toalety jsou vyuzivany uzivately NDC v pribéhu
sluzby. Ve druhém podlazi je déale kancelar spisovna a kancelai pracovnikli ¢ nepfimé praci
o velikosti 21,4 m2. Ve tietim podlazi se nachazi azylovy dim se tiemi pokoji o celkové
rozloze 84m2 a socidlnim zafizenim slozenym ze tfi sprch a dvou WC. Azylovy dim je od
nocleharny odd€len uzamykatelnymi dveimi.

Dne: 30. 6. 2020

Zpracoval: Bc. Martin Rousal



