POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Nazev poskytovatele Armdda spasy v Ceské republice z. S.
Druh sluzby nizkoprahové zarizeni pro déti a mlddez
Identifikator 6317306
Cislo sluzby 31
Forma sluzby ambulantni
Ndzev zarizeni a misto Armdada spdsy, Nizkoprahové zafizeni pro déti a
poskytovani mlddez Ostrava
Palackého 741/25, Ostrava —Privoz, 702 00

Cilova skupina

Déti a mlddez ve véku od 6 do 26 let ohrozené spoleCensky nezddoucimi jevy,
které:

- Ziji v socidiné vyloucenych lokalitach,
- vedou rizikovy zpUsob Zivota nebo jsou timto zpUsobem Zivota ohrozeny,
- nepofrebuji pomoc druhé osoby pfi pohybu v zarfizeni.

Poslani sluzby

Vytvdret priznivé podminky, které napomdhaiji fesit nepfiznivou socidini situaci
déti a mlddeze zijicich prevazné ve vyloucené lokalité mésta. Poskytnutim
prostoru, pomoci, podpory a informaci napomdhat predchdzet socidlnimu
vylouceni. Prostrednictvim klubd napomdhat k viestrannému rozvoji jejich

osobnosti.

Cile sluzby

Cilem sluzby je snizit rizika souvisejici se zpUsobem Zivota spojend s obdobim
déftstvi, dospivani a rané dospélosti déti a mlddeze vyrUstajicich v socidiné
vylouc¢enych lokalitdch a ohrozenych socidlnim vylouCenim. Hlavni cil je
rozpracovdan v dil¢ich cilech sluzby, které zohlednuji oblasti, na které se aktivity ve
sluzbé zaméruji. Jde zejména o tyto oblasti:

Skolni povinnosti:
« Podpora pri vstupu do skoly a zviaddnuti zdkladnich povinnosti souvisejicich
se skolni dochdzkou.
« Pomoc pri pripravé do skoly.
« Podpora pri vybéru vhodné stredni Skoly.

Tradveni volného casu

e Poskytnuti prostoru a vybaveni pro bezpelné traveni volného Casu.
o Zprosttedkovdni ndvaznych sluzeb (krouzky, zdjmové aktivity).




Podpora pri rozvoji dovednosti jako napf. tanec, hudba, vytvarnd cinnost,
sportovni Cinnosti, prace s pocitacem qi.

Zprostfedkovdni a podpora pfi zapojeni do spoleCenského déni (kulturni a
jiné akce).

Zodpoveédny pristup k zivotu

Podpora pri aktivnim hleddani zameéstnani, orientaci na trhu prace (napr.
kontaktovani zaméstnavatele, sepsani Zivotopisu).

Podpora pfi hleddni bydleni.

Podpora pri osvojeni dovednosti potfebnych k udrzeni viastniho bydleni.
Upevnéni dovednosti spojenych s viastnim hospodarenim, placenim
z&vazkl.

Podpora pri feSeni dluhovych situaci.

Merzilidské vztahy

Podpora pri ziskani, obnoveni Ci udrzeni kontaktu s vrstevniky a cleny
daldich socidlnich skupin; podpora pfi osvojeni si z&kladnich pravidel
spoleCenského styku.

Nestandardni a zatézoveé situace v zZivoté ditéte

Nabidka prostoru pro sdileni s pracovnikem.
Podpora pri zvidddani tézkych situaci.
Podpora pfi ujasfiovani si zivotnich priorit.

Dilci cile

UzZivatel, ktery ziskal nové zkusenosti prostrednictvim hry a uceni
(spoleCenské hry, malovani, vytvarné tvoreni, priprava do skoly).
UZivatel, ktery se dovédél o normdch béznych ve spolecnosti.
UZivatel, ktery ziskal nové pratele a utuzoval stavajici vztahy s vrstevniky.
UzZivatel, ktery vyuzil bezpecny prostor.

UZivatel, ktery mél moznost klidného rozhovoru o svych starostech a
radostech.

UZivatel, ktery byl srozumitelné informovdan o ndvaznych socidlnich
sluzbdch a dalsich moznostech poradenstvi a podpory, o zdsaddch
komunikace s dalsimi institucemi (Ufad prdce, sprava socidlniho
zabezpeceni...).

Lasady poskytované sluzby

Zasada individuality v ramci poskytované sluzby

Vychdzime vstfic individudinim poffelbbdm uzivatele, pokud je to v moznostech
socidlni sluzby. Respektujeme individudini prdni a potreby uZivatele v rdmci




poskytované socidlni sluzby a pri volbé aktivit a nabidce Cinnosti vzdy bereme
v Uvahu specifika a individudlini zvldstnosti uzivatele.

Zasada cCitelnosti

Pfi poskytovdni sluzby dUsledné dbdme na to, abychom k uzivatelOm pristupovali
jednotné a nase postupy pfi organizaci aktivit, jednani s uzivateli a zgjisfovani
klubovych Cinnosti byly siednocené, tak aby uzivatelé vzdy méli jistotu, ze bez
ohledu na to, s kterym pracovnikem jednaiji, budou vzdy platit stejnd pravidia.

Zasada ndzornosti

DUsledné respektujeme a dodrzujeme princip ndzornosti, ktery spociva v tom, ze
pri praci s uzivateli ctime to, co pozadujeme po nich a svym jedndnim ndzorné
ukazujeme, jaké je zddouci chovani k sobé a druhym.

Kiestanské zasady

Kazdého Clovéka vnimdme jako Bozi stvoreni, které ma ve svém zdkladu dobro.
Prijimdme s Uctou a pochopenim kazdou lidskou bytost, protoze kazdy Clovék
mad svou dUstojnost a zaslouZi si Uctu a porozumeéni. Snazime se vnimat clovéka
ne skrze jeho minulost, ale skrze jeho budoucnost. Véfime, ze kazdy Clovék je
Bohem obdarovdn. Tyto dary se snazime v sobé i drunych hledat a posilovat.

Jednani se zGjemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Vstup uzivatele do sluzby

Z&kladni informace poskytuji vichni zaméstnanci. Jedndni se zdjemcem vede
socidlni pracovnik, ktery predavda zdjemci konkrétni informace tykajici se
poskytované socidlni sluzby. Jednad se predeviim o tyto informace: 1. pro jakou
cilovou skupinu je socidlni sluzba urCena, jaky je smysl a cil sluzby, sdéluje
informace o posldni sluzby, které se nachdzeji ve verfejném zdvazku a informace
o kapacité, 2. informace o klubech a akfivitdch, které probihaji v ramci socidalni
sluzby a casovém rozdéleni klubU. BEhem jedndni zistuje pracovnik nepfiznivou
socidlni situaci zdjemce, jeho prdni, oCekdvdni a potreby a informuje ho o
moznostech, které socidini sluzba nabizi. V prdbéhu jedndni se pracovnik ujistuje,
zda informacim, které byly zdjemci sdéleny, rozumi a jsou v souladu s jeho
potfebami. Zdjemce a pracovnik si spole¢né ujasnuji osobni cil spoluprdce
zdjemce a jeho splnitelnost v rdmci poskytované sluzby. Zdjemce je sezndmen s
jeho pravy a povinnostmi, s prostory zafizeni a vnitfnim faddem, moznosti si stézovat,
s pracovniky, vedenim osobni dokumentace a moznosti do dokumentace kdykoli
nahlizet. Zdznam z jedndani zapisuje pracovnik do elekironického programu.




Podrobny popis realizace sluzby

Nizkoprahové zafizeni nabizi prostrednictvim klubl détem a mlddeizi, které se
pohybuji na Uzemi mésta a mohou se nachdzet v nepriznivé socidini situaci (napf.
nemohou se zapojit do béznych volnoCasovych akfivit, t&€zko se orientuji ve
vztazich, maiji Zivotni styl, kvdli kterému se dostévaiji do konfliktu s okolim, mohou
mit problémy ve skole...), bezpelnéjsi prostor k frdveni volného Casu, v pripadé
potfeby a zdjmu déti prostrednictvim individudini socidlni prdce pomoc a
podporu pii feseni nejriznéjsich problémU, do nichz se dostdavaji.

Zakladni ¢innosti stanovené zdakonem:
Vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni Cinnost dle vékovych skupin:

priprava do Skoly

preventivni programy
spolecenské hry

pohybové hry

vytvarnd a kreativni Cinnost
ndcvik vareni

predcitani a Cetba

vylety

akce (divadlo, muzeum)
ndcvik dovednosti na pocitaci

Zprostredkovdni kontaktu se spolecenskym prostredim dle vékovych skupin:

skupinova setkdni s vrstevniky, prfipadné s dalsimi lidmi

zprostredkovani navazujicich sluzeb

podpora a pomoc pri vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich
zdrojU

podpora pri ziskavani ndvykd souvisejicich se zafazenim do bézného
spolecenského prostredi

ndcvik (napf. rizné schopnosti, chovdani v rdznych spolecenskych situacich,
pfipadné rizné zpUsoby komunikace, kontaktu a prdce s informacemi)
pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou

akftivity umoznujici lepsi orientaci ve vztazich odehrdavajicich se ve
spoleCenském prostredi

zdjmove, vzdélavaci a volnocasove aktivity

Pomoc pii uplatfiovdni prdv, opravnénych zaimUO a pii obstardvdani osobnich

zAlezitosti dle vékovych skupin:

informace o prdavech ditéte

prace s pravidly

podpora prfi hleddni dalsiho vzdélavani

pri komunikaci s Urady a dalsimi organizacemi

pfi hleddni zaméstnani, brigdd

zprostredkovdani ndvaznych sluzeb

pri zajisténi I€karské pece (zprostredkovani, hospitalizace)
poskytnuti zakladniho poradenstvi

socidlni poradenstvi pro uzivatele

pfi pInéni zdvazk( a povinnosti vici jinym osobdm a institucim




Socidlné terapeutické Cinnosti dle vékovych skupin:

— moznost ndcviku jedndni (ndcvik pfi jedndni v détském kolektivu, obrana
proti Sikané&, setkani s rodinnym pifislusnikem aj.)

— socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovdni vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni
zaclenéni osob

- aktivity zamérené na budovdni a rozvoj ndvykld a dovednosti nezbytnych
pro integraci

— vychovné, vzdéldvaci a volnocasové aktivity

— psychosocidlni podpora

— podpora vymeény zkusenosti

- poskytovdni informaci o rizicich spojenych se soucasnym zpUsobem Zivota a
jejich snizovdni prostrednictvim metod zalozenych na prfistupu minimalizace
skod

V radmci socidlni sluzby probihaji v zafizeni kluby pro mladsi skolni déti od 6-9let,
Skolni kluby pro déti od 9-14let, kluby pro déti a mlddez od 15-20 let a
v dopolednich hodindch klub pro mladé dospélé od 20 — 26 let, ktery je zaméren
na poskytovdani socidiniho poradenstvi v oblasti hleddni zaméstnani, komunikace
s Urady, vyrizovdni socidlnich davek, bydleni apod. Jednd se predeviim o kluby,
které se vénuji socidinimu zaclenéni déti a mlddeze ve vylouCené lokalité
prostfednictvim nabidky nejriznéjsich cinnosti a vychovné vzdéldvacich aktivit.
Kluby jsou také bezpelnym mistem setkdvani s moznosti komunikace s vrstevniky
nebo pracovnikem, ktery pini Ulohu dospélého poradce.

Klub pro mladsi skolni déti

Cilem klubu mladsich Skolnich déti je zacClenovani déti ve véku od 6 do 9 let do
spolecnosti. Pomoci socioterapeutickych cinnosti a vychovné vzdéldvacich
akftivit rozvijet dusevni, télesné a socidini slozky jejich osobnosti a predchdzet
socidlné patologickym jevim u déti. Klub probihd 5xtydné a déti ho navstévuii po
vyucovdani. Hraji zde r0zné stolni hry, vénuji se kreativnim, sportovnim a
vzdéldvacim cinnostem. Soucdsti sluzby je také poraddni soutézi a turnaju.

Kluby pro starsi skolni déti

Volné otevreny klub:

prostfednictvim her a rdznych cinnosti zprosttedkovavd détem kontakt se
spoleCenskym prostredim, pomdahd rozvijet jejich vztahy. Pracovnici nabizeji
détem r0znorodé Cinnosti a usiluji o podporu harmonického rozvoje déti hranim
stolnich her, sportovnich aktivit jako stolniho fotbal, stolni tenis, vzdusny hokej,
poraddanim soutézi, seznamovanim s vytvarnymi technikami, varenim, vyrabénim,
diskusemi, akcemi.

Cilem je motivovat déti ke smyslupinému a zodpovédnému traveni Casu, ukdzat
détem prosttedky a zpUsoby jak mohou fravit ¢as bezpecné, rozvijet socidlni
dovednosti potfebné k zaclenéni do spolecnosti (komunikace, spoluprdce,
zodpovédnost). Prostfednictvim rady pracovnika zprosttedkovat zodpovédny
pfistup k feseni problémU a Zivotnich situaci (poskytovat zpétnou vazbu,
intervenovat) a predchdzet socidiné patologickym jevim.

Pomoc s piipravou do skoly

Pracovnici nabizeji détem moznost prfipravy do 3$koly, podporuji déti pfi
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vypracovdni domdcich Ukold a pomdhaiji procvicovat a upevnit znalosti Skolniho
uciva. Snazi se motivovat déti ke zlepseni skolnich vysledk( a vést k pozitivnimu
pristupu ve vzdéldni, k pravidelné skolni dochdzce a k ukonceni Uplného
zAkladniho vzdélani.

Vareni

Déti si osvojuji zdkladni dovednosti pfi vareni, ziskavaji vétsi  zruCnost a
samostatnost pri pripravée jidel. UCi se rozpozndavat jednotlivé druhy ovoce,
zeleniny a dalsich surovin. Diky skupinové prdci se déti stavaji sebevédomeéjsi,
vnimaveéjsi a citlivéj§i k ostatnim. Pracovnik motivuje a pomdhd détem pri
samostatné Cinnosti, pracuje s kazdym individudiné. Podporuje déti ke spolecné
spoluprdci. Po dokonceni pokrmu déti spolecné s pracovnikem serviruji pokrm.
Klub pro miaddez

Klub pro mladez je predeviim mistem pro setkdvdni, komunikaci, sdileni a
bezpecnému fraveni Casu déti a mlddeze. Nabizi chradnény prostor pro miadez a
je prevenci pred nezddoucimi vlivy, kterym je milddez v lokalité vystavena.
Pracovnici se snazi vést middez k zodpovédnému zpUsobu Zivota ve spolecnosti.
Mlddez mé& moznost hrani riznych cinnosti, stolnich her, stolniho fotbalu, stolniho
tenisu, stolni hokej, poslechu hudby a bezpecné komunikaci s vrstevniky. V
prfipadé poffeby pracovnici pomdhaji s pfipravou do 3koly nebo plni roli
dospélého poradce pii feseni problému, se kterymi se klienti svéruij.

Metody prace
1. Individudini socidini prace/préce s jednotlivcem — rozhovor, individudini
pldnovani, vyjedndvani, vzdélavani, poradenstvi; socidlné terapeutické
cinnosti (podpurny terapeuticky rozhovor).
2. Skupinovd socidlni prace/prdce se skupinou — diskuse, hry, akce, cviceni,
nacviky, vzdélavani, procvicovdni, trénovani; socidiné terapeutické Cinnosti
(podpurnd vrstevnickd skupina).

Vyiizovani stiznosti

Celou problematiku poddavani a vyfizovani stiznosti fesi Vnitini smérnice reditele

k naplnovani standardd kvality socidinich sluzeb €. 7, kterd obsahuje viechny
ndlezitosti dle vyhl&sky 505/2006 Sb., prilohy ¢. 2 a je pfistupnd viem uzivatelim a
zaméstnancUm. Jeji soucdsti jsou i kontakty na nadfizené orgdny. UzZivatelé jsou
sezndmeni s moznosti a zpUsobem jak si stézovat béhem Uvodniho jedndni se
socidlnim pracovnikem. Uzivatelé, rodinni prislusnici, blizké osoby a navstévy
mohou podat stiznosti pisemné nebo Ustné, vedouci zarizeni fesi i anonymni
stiznosti a vysledek je vyvésen na ndasténce v zarizeni, kde byla stiznost poddna.
Kazdd stiznost je vyfizena nejpozdéji do friceti dnl po preddni stiznosti. Za vyfizeni
stiznosti je zodpovédny vedouci zarizeni, ktery stiznosti eviduje. Jednou ro¢né je
provedena jejich analyza.

Ukoncéeni sluzby
Sluzba je ukoncena vyprienim platnosti smlouvy o poskytovani socidlni sluzby.

Kromé& uvedeného divodu mUze byt smlouva o poskytovdni sluzby ukoncena
vypovedi.




Ze strany uZivatele je mozné podat vypovéd:

1. kdykoliv a bez udani divodu.

Ze strany poskytovatele je moiné podat vypovéd z divodu:

1. hrubého a opakovaného poruseni vnitiniho radu,

2. v phipadé nespoluprdce uzivatele, kterd je fddné a dUkladné popsdna.

Uhrady za sluiby

Sluzba je poskytovana bez Uhrady.

Dalsi doplnujici infformace

Kontakty
Reditel 737 215 431 marcela_stryjova@czh.salvationarmy.org
KONTAKTY

Vedouci socidini sluzby 773770133

Vedouci pfimé préce 773770 320

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mlddez 773770 452

www.armadaspasy.cz

PROVOINi DOBA:
leden — Cerven, zdri —fijen
pondéli 12:00 - 16:00
Utery 10:00-11:00 12:00 - 18:00
streda 12:00 — 18:00
Ctvrtek 10:00-11:00 12:00 — 18:00
patek 10:00-11:00 12:00 - 16:00
cervenec - srpen

pondéli 12:00 — 16:00
Utery 8:00-11:00 12:00 - 16:00
streda 9:00- 11:00 12:00 - 16:00
Ctvrtek 8:00-11:00 12:00 — 16:00
patek 10:00-11:00 12:00 — 16:00



http://www.armadaspasy.cz/

Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

Nejsou poskytovdny

Materidlni a technické zabezpeceni realizace socidlni sluzby
Palackého 25, Ostrava — Moravskd Ostrava a Privoz
Rozdéleni kanceldri
Pro pfimou prdci s uzivateli
e 2herny
e 1 klubovna pro déti
e 1 kanceldr socidinich pracovnikd
[}
[}

WC pro uzivatele
Zahrada

Ostatni prostory

e socidini Satnik
minisklad pro potraviny — spoluprdce s Potravinovou bankou
kuchynka
sklad
sklep

e WC pro zaméstnance
Zarizeni md jeden vstup z hlavni ulice, druhy vstup ze zahrady. U hlavniho vstupu
se nachdzi kanceldr vedouci socidlni sluzby. Herny jsou navzdjem propojeny. V
predni herné se nachdzi mistnost pro pracovniky, kterou vyuzivaiji k pripravé a
k jedndni s uzivateli, je-li zadouci klid a soukromi. V zadni Casti centra se nachazi
détska klubovna, kuchyné pro ndcvik vareni a mistnost slouZici jako sklad. Ve
sklepé je umisténa dilna s keramickou peci, kde déti pod vedenim pracovnikd
vytvari vyrobky zkeramiky. Cenfrum je vybaveno stolnim tenisem, stolnim
fotbdlkem, vzdusnym hokejem, 2 PC (jedno s internetem, jedno bez internetu slouzi
jen pro pripravu do skoly), stoly pro pfipravu do skoly a vytvarné aktivity, hrackami,
sportovnimi potrelbami, spolecenskymi hrami, atd. Na zahradé jsou uzivatelim k
dispozici sportovni potieby, piskovisté, béhem letnich mésict také stoly k hrani
spoleCenskych her, bazén a pergola.

Dne: 12.12.2020
Zpracoval/a: Mgr. Judita Kachlovd, vedouci socidlni sluzby



